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Inledning
Anvisningar

Viktig information och hanvisningar ar markerade pa foljande satt i den har dokumentationen:

Fara!
Uppmarksammar en extra stor fara som direkt hotar halsa eller liv.

Varning!
Uppméarksammar en farlig situation som kan leda till fysiska skador eller materiella skador.

Obs!

Uppmarksammar méjlig materiell skada eller en kvalitetsforlust.

Observeral
Rad for att underlatta arbetet eller hanvisning till viktiga arbetssteg.

Miljo!

Tips for miljon.

Handlingsanvisning

Hanvisning till kapitel, position, bildnummer eller dokument.
Tillval (tillbehor, periferi, specialutrustning).

Angivelse pa displayen.

Avsedd anvandning

» Apparaten ar konstruerad enligt aktuell teknisk utveckling och de erk&nda sékerhetstekniska reglerna . Trots detta
kan faror for anvandarens/tredje mans liv och lem resp. negativ inverkan pa apparaten och andra materiella
varden uppsta vid anvandningen.

« Apparaten far endast anvandas i tekniskt felfritt skick och pa avsett vis, man skall vara medveten om sakerhet
och faror, samt respektera bruksanvisningen.

« Apparaten ar uteslutande avsedd for utskrift pa lampade material som tillverkaren har godkant. Annan anvandning
eller anvandning utdver detta ar ej avsedd anvandning. Tillverkaren/leveranttrer ansvarar inte for skador fran
felaktig anvandning, anvandaren tar sjalv hela risken.

« Till avsedd anvandning hor aven att respektera bruksanvisningen, inklusive tillverkarens
underhallsrekommendationer/-féreskrifter.

Observeral
Alla dokumentationer medféljer leveransen pa dvd och kan dven hamtas pa internet i aktuell version.
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nledning

1.3 Sakerhetsanvisningar

Apparaten ar konstruerad for elnat med vaxelspanning pa 100 V till 240 V. Anslut endast apparaten till jordade
uttag.

Koppla endast apparaten till utrustning som leder skyddsklenspanning.

Sténg av all relevant utrustning innan anslutningar kopplas eller lossas (dator, skrivare, tillbehdr).
Anvand endast apparaten i en torr omgivning och utsétt den inte for vata (vattenstank, dimma etc .
Anvand inte apparaten i atmosfar med explosionsrisk.

Anvand inte apparaten i narheten av hdgspanningsledningar.

Om apparaten anvands med 6ppet lock, se till att klader, har, smycken eller dylikt p& personer inte kommer i
berdring med roterande delar som ligger 6ppet.

Apparaten eller delar av den kan blir het under utskriften. Berér den inte under anvandningen och |at den svalna
fore materialbyte eller demontering.

Klamrisk nar locket stangs. Ta endast pa locket fran utsidan nar du stanger och ha inte handerna i lockets
svangomrade.

Utfor endast de handlingar som beskrivs i den hér bruksanvisningen.
Arbeten utover detta far endast utforas av utbildad personal eller servicetekniker.

Icke fackméssiga ingrepp i elektroniska komponenter och hithérande programvara kan leda till stérningar.
Aven andra icke fackméassiga arbeten eller &ndringar p& apparaten kan dventyra driftssékerheten.

Lat alltid en kvalificerad verkstad utféra servicearbeten, vilkken har de nédvandiga fackkunskaperna och verktygen
for att utféra arbetet som kravs.

Pa apparaten finns olika varningsdekaler som uppmarksammar faror.
Ta inte bort nagra varningsdekaler, eftersom det da inte gar att kanna igen faror.

Det maximala ljudtrycket LpA ligger under 70 dB(A).

Fara!

Livsfarlig natspanning.

» Oppnainte kpan pad apparaten.
Varning!

Detta ar en klass A-product. Denna produkt kan orsaka radiostérningar inomhus. Det kan d& vara ett krav
att anvandaren vidtar lampliga atgarder.

1.4 Miljo

%9 Forbrukad utrustning innehaller vardefulla material som bor atervinnas.
» Avfallshantera inte som restavfall utan lamna in for atervinning.

Genom skrivarens modulkonstruktion ar det inga problem att plocka isar den i sina bestandsdelar.
» Lamna in delarna for atervinning.

Apparatens elektronikkort har ett litiumbatteri.
» Lamna in till handelns batteridtervinning eller andra platser for batteriinsamling.



2 Installation
2.1 Oversikt p& utrustningen

Lock

Kantstopp

Rullhdllare
Transferfolieavlindare
Transferfolieupplindare
Tryckmekanik
Navigeringsplatta
Display

O~NO U WNPE

Bild 1 Oversikt

9 Styrning for transferfolie

10 Huvudvinkel med skrivarhuvud

11 Tryckvalsen

12 Styrningar

13 Sexkantnyckel

14 Spak for lasning av skrivarhuvudet
15 Brytrulle

16 Fotocellsbrytare

17 Knapp for att stélla in styrningarna
18 Avrivningskant

Bild 2 Tryckmekanik



2 Installation

Lo 19
"W 20 19 Natbrytare_
20 Natanslutningsuttag
21 21 Insticksplats for PC-kort Typ: Il
22 Insticksplats for CompactFlash-minneskort
1 23 Ethernet 10/100 Base T-granssnitt
22 24 2 USB-mastergranssnitt for tangentbord,
4 skanner eller servicenyckel
R @ 23 25 USB-High Speed Slave-granssnitt
N % 24 26 Seriellt RS 232 C-granssnitt
E@ﬂ 25

Bild 3 Anslutningar



Installation
2.2 Packa upp och stélla upp apparaten

Lyft upp etikettskrivaren i 6glorna fran kartongen.

Kontrollera om etikettskrivaren har transportskador.

Stall skrivaren pa ett jamnt underlag.

Ta bort transporsakringarna av skumgummi vid skrivarhuvudet.
Kontrollera att leveransen ar komplett.

vVvVvyVvyy

Leveransens omfattning:

» Etikettskrivare

* Natkabel

e USB-kabel

» Bruksanvisning

* Dvd med etikettsprogramvara, Windows-drivrutiner och dokumentation

Observeral
Spara originalférpackningen for transporter vid senare tillfallen.

Obs!

Utrustningen och utskriftsmaterialet skadas genom fuktighet och vata.
P Stall endast etikettskrivaren pa torra platser och dar den ar skyddad mot vattenstank.

2.3 Ansluta apparaten

Standardgranssnitt och — anslutningar visas pa Bild 3.

2.3.1  Anslutatill elnatet

Skrivaren &r utrustad med ett sjélvinstallande nataggregat. Det gér att anvanda skrivare med en natspanning pa 230
V~/50 Hz eller 115 V~/60 Hz utan att den modifieras.

1. Se till att apparaten har stéangts av.
2. Sétt i natkabeln i natanslutningsuttaget (20).
3. Sétt i natkabelns kontakt i ett jordat vagguttag.

2.3.2 Anslut till datorn eller datornatverket.

“ Obs!

Ar jordningen inte tillracklig eller saknas helt kan det leda till stérningar i anvandningen.
Se till att alla datorer som &ar anslutna till etikettskrivaren samt anslutningskablarna &r jordade.

» Koppla ihop etikettskrivaren med datorn eller natverket med en lamplig kabel.
Detaljer om hur de enskilda granssnitten konfigureras > Konfigureringsanvisningar.

2.4 Satta pa apparaten

Néar alla anslutningar ar klara:
P Satt pa skrivaren med néatbrytaren (19).
Skrivaren genomfor ett systemtest och visar sedan systemstatusen Fardig pa displayen (8).

@

Om det intraffar nagot fel under systemstarten, visas symbolen =% och typen av fel.



3.2

Mand6verpanel

Hur kontrollpanelen ar uppbyggd

Anvéandaren kan styra anvandningen av skrivaren med kontrollpanelen, till exempel:
e Avbryta, fortsatta och stoppa utskrift,

» stalla in utskriftsparametrar, t.ex. skrivarhuvudets trycktemperatur, utskriftshastighet, konfigurering av granssnitt,
sprak och klockslag (> Konfigureringsanvisningar),

 Starta testfunktion (> Konfigureringsanvisningar),
 Styra stand-alone-anvandning med minneskort (> Konfigureringsanvisningar),
» Uppdatera firmware (> Konfigureringsanvisningar).

Flera funktioner och instéliningar kan aven styras med skrivarinterna kommandon med programvaruapplikationer
eller direkt programmering med en dator. For detaljer > Programmeringsanvisningar.

Installningar som gjorts pa kontrollpanelen ar till for etikettskrivarens grundinstallning.

Observeral
Det ar lampligt att géra anpassningar till olika utskriftsuppdrag i programvaran i den utstrackning det ar

maojligt.

Fardig

Bild 4

Manoverpanel

Symbolangivelser

Beroende pa hur skrivaren ar konfigurerad kan foljande symboler i tabellen nedan visas pa displayens statusrad. De
hjalper till att snabbt visa den aktuella skrivarstatusen.
Hur statusraden konfigureras > Konfigureringsanvisningar.

Symbolen ' Betydelse
e Tid
.
1 Datum
5TE Digital klocka
7931,
1855
Status for

Tabell 1

folieforradet

WLAN-faltstyrka

Symbolangivelser

Kontrollpanelen bestar av den grafiska displayen (1) och navigeringsplattan (2) med
fem integrerade knappar.
Den grafiska displayen informerar om aktuell status for skrivaren och utskriften,
meddelar fel och anger skrivarinstéallningarna i menyn.

Symbolen

FINk
100

l

o

—

abc
Debug

alxc

Betydelse
Ethernet-status

Skrivarhuvudets
temperatur

PPP-forrad
(Pay Per Print)

Debug-fonster for
abc-program

Overlamna styrning av
nedre displayraden till
abc-program

Symbolen

O

MEM

[]

IMP

]

I

L

&
L

Betydelse
Anvandarminne i

klockchip
Anvant minne
Inbuffert

Atkomst p& minneskort

Skrivare tar emot data



3 Mand6verpanel
3.3 Olika utskriftsstatus

Status Display Beskrivning
Fardig Fardig Skrivaren &r i standbylage och kan ta emot data.
och konfigurerade symbolangi-
° N
velser, sasom klockslag “ .- och

datum

Skriver etikett Skriver etikett Skrivaren utfér en utskrift.
och numret for den etikett som | Datadverforingen for en ny utskrift &r mojlig.
skrivs uti den har utskriften. Den nya utskriften startar p& samma villkor som
den féregaende.

Paus Paus Utskriften avbrots av anvandaren.

och symbolen S

Fel — kan atgéardas Ett fel har intraffat som kan atgardas av anvandaren
utan att utskriften avbryts.
och typen av fel. Efter att felet har atgardats kan utskriften fortsattas.

och antalet etiketter som ar kvar
att skriva ut.

Fel - kan ej atgardas Ett fel har intraffat som inte kan atgardas av anvan-
daren utan att utskriften avbryts.
och typen av fel.

och antalet etiketter som ar kvar
att skriva ut.

Systemfel Q Ett fel intraffade under systemstarten.

-
» Sténga av skrivaren med natbrytaren och satt
pa igen eller

» Tryck pa knappen cancel.
Om felet ar kvar, kontakta service.

och typen av fel.

Energisparlage @ Om skrivaren inte anvands en langre tid, kopplar
i den om automatiskt till energisparlaget.
och knappbelysningen &r P Tryck p& valfri knapp p& navigeringsplattan for
avstangd. att avsluta.

Tabell 2 Olika utskriftsstatus



3 Mand6verpanel

3.4 Knappfunktioner

Knappfunktionerna beror pa den aktuella skrivarstatusen:
- Aktiva funktioner: Texter och symboler pa navigeringsplattans knappar lyser.
- Nar skrivaren anvands lyser aktiva funktioner vitt (t.ex. menu eller feed).
- | offinemenyn lyser aktiva funktioner orange (pilar, knapp +J.

Knapp
menu
feed
pause

cancel

Tabell 3

Knapp

Tabell 4

Display Status Funktion
lyser Fardig Fardig Till Offline-menyn
lyser Fardig Fardig Frammatning av en tom etikett
lyser Fardig Fardig Efter att utskriften ar fardig
upprepa utskrift av senaste etiketten
Skriver Skriver etikett Avbryta utskrift,
etikett Skrivare gar dver till statusen paus
Paus Paus Fortsétta utskrift,
Skrivaren gar over till statusen skriver ut etikett
blinkar Fel — kan atgardas Fortsétt utskrift nar felet har atgardats,
Skrivaren gar over till statusen skriver ut etikett
lyser Fardig Fardig Radera utskriftsminne, darefter gar det inte att
upprepa utskriften av den sista etiketten
Skriver Skriver etikett Kort tryckning = avbryt aktuell utskrift
etikett Lang tryckning = avbryt aktuell utskrift och
Paus Paus radera alla utskrifter
Fel — kan atgardas
blinkar Fel - kan ej atgardas
lyser Fel Oppna hjélp - kort information om hur felet
atgardas visas
Knappfunktioner vid anvandning av skrivaren
i menyn i parameterinstallning
Parameterurval Numeriskt varde
Hoppa tillbaka fran en undermeny - Okning av siffran i
markorpositionen
Hoppa till en undermeny - Minskning av siffran i
markorpositionen
Menypunkt at vanster Bladdra at vanster Flytta markor at véanster
Menypunkt at hoger Bladdra at hoger Flytta markor at hoger
Starta en vald menypunkt Bekrafta det installda vardet
Tryck 2 s: Lamna offline-menyn Tryck 2 s: Avbryta utan att andra vardet
Knappfunktioner i offinemenyn



4.1
41.1

Satta i material
Observeral

For instédllningar och enkel montering anvander du den medfdljande sexkantnyckeln, den finns i den 6vre
delen av tryckmekaniken. Andra verktyg behdvs inte for de arbeten som beskrivs har.

Satta i etiketter eller material i I[6pande bana

Placera material pa rullhallaren

Bild 5 Satta i rullmaterial Bild 6 Kantstopp lossat (vanster) och fastklamt (h6ger)

Oppna locket (13).

Vrid justerringen (5) moturs s att pilen (6) pekar pa symbolen f® och lossa darigenom kantstoppet (4).
Dra bort kantstoppet (4) fran rullhallaren (3).

Skjut materialrullen (2) pa rullhdllaren (3), sa att den sidan av materialet som skall tryckas pekar uppat.

Satt pa kantstoppet (4) pa rullhdllaren (3) sa langt att de bada kantstoppen (1, 4), ligger an mot materialrullen (2)
och man kanner ett tydligt motstand nar man skjuter.

SARE S o

6. Vrid justerringen (5) medurs s att pilen (6) pekar pa symbolen (7] och darigenom klammer kantstoppet (4) pa
rullhallaren.

Ja— AN /

10 9 8 7

Bild 7 Hur materialet gar
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4.1.3

Satta i material

Satta i material i skrivarhuvudet

9 14 15 12

Bild 8 Satta i material i skrivarhuvudet

1. Vrid spaken (12) moturs for att lyfta upp skrivarhuvudet.
Sara pa styrningarna (8) genom att vrida p& knappen (11) sé att materialet passar daremellan.
Skjut materialet under styrrullen (7) genom de bada styrningarna (8).

For remsan genom fotocellsbrytaren (9) sa att den lamnar tryckenheten mellan skrivarhuvudet (15) och tryck-
valsen (16).

5. For styrningarna (8) nara materialkanterna.

> wDn

Stélla in fotocellsbrytaren

Fotocellsbrytaren (9) kan skjutas pa tvaren mot lopriktningen for att anpassas till materialet. Sensorns position syns
framifr&n nar man tittar genom tryckenheten och ar markerad med ett marke (14) pa fotocellshallaren. Nar skrivaren
ar pakopplad lyser dessutom en gul LED pa sensorpositionen.

P Lossa latt den rafflade knappen (10, Bild 7) och placera fotocellsbrytaren genom att vrida pa den rafflade
knappen, sa att sensorn kan detektera etikettluckan, ett reflexmarke eller stansning.

- eller, om etiketterna inte &r rektanguléara, -

P Rikta sensorn mot etikettens framre kant i papprets lopriktning.
P Dra at den rafflade knappen.

» Vrid spaken (12) medurs for att Iasa skrivarhuvudet.
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Satta i material
Satta i sicksackvikta etiketter

H
N
w
N
ol

»
~

Bild 9 Satta i sicksackvikta etiketter

1. Placera etikettstapeln (5) bakom skrivaren.

2. Vrid justerringen (4) moturs sa att pilen pekar pa symbolen 7 och lossa darigenom kantstoppet (3). Lat
kantstoppet vara pa rullhallaren (8).

3. Skjut det inre kantstoppet (2) till stopp mot kapan (1). Det andra kantstoppet (3) flyttas da utat.

4. For etikettremsan (6) mellan kantstoppen over rullhallaren (7). Se till att den sida av materialet som skall tryckas
pekar uppat.

5. Skjut det yttre kantstoppet (3) tills de bada kantstoppen (2, 3) ligger an mot etikettremsan (6), utan att klamma
eller vika remsan.

6. Vrid justerringen (4) medurs sa att pilen pekar pa symbolen {7} och darigenom klammer kantstoppet (3) pa
rullhallaren.

7. Saétta i material i skrivarhuvudet (> 4.1.2 pa sida 13).
8. Stélla in fotocellsbrytaren (> 4.1.3 pa sida 13).



4.3

Satta i material

Séatta i transferfolie

Observera!
Lagg inte i ndgon transferfolie vid direkt termoutskrift och ta bort transferfolie som ev. redan har lagts in.

Bild 10 Satta i transferfolie Bild 11 Hur transferfolien dras

A w PR

5.

Rengor skrivarhuvudet innan transferfolien satts i (> 6.3 pa sida 18).

Vrid spaken (6) moturs for att lyfta upp skrivarhuvudet.

Skjut transferfolierullen (1) pa avlindaren (2) sa att foliens fargbelaggning ar nedat nar folien rullas av.
Placera transferfolierullen (1) pa avlindaren sa att rullens bada andar ligger pa identiska skalvarden.
Hall fast transferfolierullen (1) och vrid vridhuvudet pa avlindaren (3) moturs tills rullen &r fixerad.

Observeral
For att linda upp transferfolien anvander du en kédrna med en bredd mellan foliebredden och 115 mm.

6.
7.

9.

Skjut lamplig karna (4) pa transferfolieupplindaren (5) och placera och fixera pa samma satt som folierullen.

For transferfolien sdsom visas pa bilden 11 genom tryckmekaniken. Den genomgéaende linjen galler for folier med
inatlindad, den streckade linjen for folier med utatlindad belaggningssida.

Fixera transferfoliens borjan med en tejpbit mitt pa foliekarnan (4). Nar karnor anvands som &r bredare an transfe-
rfolien, anvands skalan pa huvudvinkeln for att rikta folien.

Observera transferfolieupplindarens rotationsriktning moturs.

Vrid transferfolieupplindaren (5) moturs for att stracka transferfolien.

10. Vrid spaken (6) medurs for att l&sa skrivarhuvudet.



4.5

Satta i material
Stalla in dragningen av transferfolien

Veck pa transferfolien kan leda till att utskriften blir felaktig. For att undvika att veck bildas kan man justera styrningen
av transferfolien.

Observera!
Det ar enklast att justera under utskriften.

Bild 12  Stalla in dragningen av transferfolien

1. Las av den nuvarande instéllningen pa skalan (1) och skriv ev. upp den.

2. Vrid pa skruven (2) med en insexnyckel och observera vad som hander med folien.
I riktningen + stracks innerkanten av transferfolien, i riktningen — ytterkanten.

Stalla in skrivarhuvudets lassystem

Bild 13  Stalla in skrivarhuvudets lassystem

Skrivarhuvudet trycks emot med tva tryckanordningar (1), vilka &r placerade i grundposition i mitten av huvudvinkeln.
Den hér instéllningen kan behallas for de flera anvandningarna.

Om utskriften blir ljusare i kantomradena pa sidorna nar mycket breda material anvands, gar det att justera
tryckanordningarna:

1. Vrid spaken (3) medurs for att I&sa skrivarhuvudet.

2. Lossa gangstiften (2) i de bada tryckanordningarna (1) med sexkantnyckel.

3. Skjut tryckanordningarna efter behov symetriskt maximalt upp till skalvarde 70.
4. Dra at gangstiften (2).
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Utskrift

Obs!

Skrivarhuvudet skadas genom felaktig behandling!

» Beror inte undersidan av skrivarhuvudet med fingrarna eller med vassa féremal.
P Se till att det inte finns nagon smuts pa etiketterna.

P Setill att etiketterna ar slata. Strava etiketter ar som sandpapper och minskar livslangden pa
skrivarhuvudet.

P Skriv ut med sa lag skrivarhuvudtemperatur som mojligt.

Skrivaren ar driftklar nér alla anslutningar har kopplats och etiketter samt ev. transferfolie har lagts in.

Synkronisera hur pappret l6per

Efter att etikettmaterialet har lagts in kravs en synkronisering av hur pappret |6per i skarlage. Harvid férs den

forsta etikett som etikettsensorn kanner av till utskriftsposition och alla framférliggande etiketter transporteras ut ur
skrivaren. Detta forhindrar att skarlangden for det forsta avklippet blir fel i skarlage. Detta kan innebéara att den forsta
etiketten inte kan anvandas.

» Tryck pa& knappen feed for att starta synkroniseringskorningen.
P Ta bort de tomma etiketter som skurits av vid matningen.
Observeral

En synkroniseringskdérning behovs inte om skrivarhuvudet inte har 6ppnats mellan tva olika utskrifter aven
om den har varit avstangd.
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6.1

6.2

6.3

Rengdring
Rengoringsinformation

Fara!
Livsfara genom elektrisk stot!
» Koppla bort skrivaren fran elnatet fore alla underhallsarbeten.

Etikettskrivaren kraver mycket lite underhall.

Det ar viktigt att reng6ra termoskrivarhuvudet regelbundet. Detta garanterar en utskriften forblir bra och bidrar i hdg
grad till att forhindra att skrivarhuvudet slits ut i fortid.

| 6vrigt ar underhallet begransat till rengéring av apparaten varje manad.

Obs!

Skrivaren skadas av starka rengéringsmedel!

Anvanda inga slipande medel eller I6sningsmedel for att gora rent pa utsidan eller rengéring av
komponenter.

P Ta bort damm och pappersludd i utskriftsomradet med en mjuk pensel eller dammsugare.
» Rengor utsidan med allrengdringsmedel.

Rengora tryckvalsen

Smuts pa tryckvalsen kan leda till att utskriften och materialmatningen forsamras.
P Svang ut skrivarhuvudet.

P Ta ut etiketter och transferfolie fran skrivaren.

» Ta bort avlagringar och valsrengéring med en mjuk trasa.

» Om valsen &r skadad, byt ut den > Serviceanvisningar.

Rengdra skrivarhuvudet

Rengoringsintervaller:  Direkt termoutskrift - varje gang etikettrullen byts
Termotransferutskrift - varje gang rullen med transferfolie byts

Under utskriften kan smuts samlas pa skrivarhuvudet som paverkar utskriften negativt, t.ex. kontrastskillnader eller
lodratta streck.

Obs!

Skrivarhuvudet skadas!
Anvand inga vassa eller harda foremal for att rengora skrivarhuvudet.
Beror inte glasskyddsbelaggningen pa skrivarhuvudet.

Obs!
Skaderisk genom hett skrivarhuvud.
Se till att skrivarhuvudet har svalnat innan det gérs rent.

» Svang ut skrivarhuvudet.

P Ta ut etiketter och transferfolie fran skrivaren.

» Rengor skrivarhuvudet med specialrengéringspenna eller med en bomullstops doppad i ren alkohol.
» Lat skrivarhuvudet torka ca. 2 till 3 minuter.



7.2

Atgarda fel
Feltyper

Om ett fel intraffar, visar diagnossystemet felet pa bildskarmen. Skrivaren gar till en av tre mojliga felstatus beroende

pa feltyp.

Status
Fel — kan atgéardas

Fel - kan ej atgardas
Systemfel

Tabell 5 Felstatus

Atgarda problem

Problem
Transferfolie skrynklas

Utskriften &ar suddig eller har
tomma stéllen

Skrivaren stoppar inte nar
transferfolien ar slut

Skrivaren skriver en
rad tecken istéllet for
etikettformatet

Skrivaren matar etikettmate-
rialet men inte transferfolien

Skrivare skriver endast
varannan etikett

Lodrata vita linjer pa
utskriften

Vagrata vita linjer pa
utskriften

Utskrift ljusare pa en sida

Tabell 6 Atgarda problem

Display Knapp
pause blinkar
cancel lyser

cancel blinkar
g

Orsak
Transferfoliestyrning ej justerad

Transferfolie for bred

Skrivarhuvud smutsigt

For hog temperatur

Ogynnsam kombination av etiketter och
transferfolie

| programvaran har direkttermo valts

Skrivaren &r i monitorlage
Transferfolien felaktigt ilagt

Ogynnsam kombination av etiketter och
transferfolie

Formatinstéliningen i programvaran for
stor.

Skrivarhuvud smutsigt

Skrivhuvud fel (vdrmepunkter saknas)

Skrivaren anvands i skarlage med install-

ningen Returmatning > Smart

Skrivarhuvud smutsigt

Anmarkning
> 3.4 pa sida 11.

Atgardande

Stélla in dragningen av transferfolien
> 4.4 p& sida 16.

Anvand transferfolie som endast ar lite
bredare an etiketten.

Rengora skrivarhuvudet
> 6.3 pa sida 18.

Minska temperaturen via programvaran.

Anvand annan foliesort eller annat
foliemarke.

Andra till termotransfertryck i
programvaran.

Avsluta monitorlaget.

Kontrollera och korrigera ev. hur trans-
ferfolien gar och orienteringen av sidan
med belaggning.

Anvand annan foliesort eller annat
foliemarke.

Andra formatinstéllningen i
programvaran.

Rengdr skrivarhuvuden.

D> 6.3 pa sida 18.

Byt skrivarhuvud.

[> Serviceanvisningar

Andra installning till Returmatning >
Alltid.
B> Konfigureringsanvisningar.

Rengora skrivarhuvudet
> 6.3 pa sida 18.



7 Atgarda fel

7.3 Felmeddelanden och felatgardande

Felmeddelande
A/D-omv. fel

Ange etik.storl.

Batteribyte kort
Buffert full

Enhet ej ansl.

Etik. ej funnen

Etikett slut

Fargband slut

Fel revision

Filen ej hittad
FPGA fel

Ingen DHCP-Serv.

Ingen lank

Ingen SMTP-Serv.

Ingen tidserver

Klipp blockerat

Kort fullt

Orsak
Héardvarufel

Etikettstorlek ej definierad i
programmering

Batteri for pc-kortet ar tomt
Indatabuffert ar full, och datorn
forsoker skicka flera data
Programmeringen slar inte till aktuell
apparat

Pa etikettremsan saknas flera etiketter

Etikettformatet som har angetts i
programvaran dverensstammer inte
med det verkliga formatet

| skrivaren finns material pa |dpande
bana men programvaran forvantar
etiketter

Material som skall skrivas ut slut

Fel i pappersmatning

Transferfolie slut

Transferfolie har smalt vid utskriften

Termoetiketter skall skrivas ut,

men programvaran ar kopplad pa
transfertryck

Fel nér en ny version av fast
programvara laddades. Fast
programvara passar inte till
hardvaruversion

Anrop av en fil pa minneskort som inte
finns

Hardvarufel

Skrivaren ar konfigurerad fér DHCP,
och det finns ingen DHCP-server eller
ar DHCP-servern for narvarande inte
tillgénglig.

Natverksuppkoppling saknas

Skrivaren ar konfigurerad for SMTP,
och det finns ingen SMTP-server eller
ar SMTP-servern for narvarande inte
tillgénglig.

Timeserver valt i konfigurationen,
men det finns ingen timeserver, eller
ar timeservern for narvarande inte
tillgénglig.

Kniven skar inte igenom materialet,
men kan aterga till utgangslage

Kniv stannar odefinierat i materialet

Kniv utan funktion

Minneskort kan inte ta emot flera data
langre

Atgardande

Stang av och satt pa skrivaren.
Kontakta service om det hander igen.
Kontrollera programmering.

Byt ut batteri till pc-kortet.

Anvanda datadverféring med protokoll (foretra-
desvis RTS/CTS).

Anslut alternativ apparat eller korrigera
programmeringen.

Tryck pa knappen pause flera ganger tills nasta
etikett identifieras pa remsan.

Avbryt utskriften.

Andra etikettformat i programvaran.
Starta om utskriften.

Avbryt utskriften.

Andra etikettformat i programvaran.
Starta om utskriften.

Satta i material

Kontrollera pappersmatning

Satt i ny transferfolie.

Avbryt utskriften.

Andra varmesteg via programvaran.
Rengora skrivarhuvudet > 6.3 pa sida 18.
Satt i transferfolie.

Starta om utskriften.

Avbryt utskriften.

Koppla om till direkttermo i programvaran.
Starta om utskriften.

Ladda passande fast programvara.

Kontrollera innehéallet av minneskortet.

Stang av och satt pa skrivaren.

Kontakta service om det hander igen.

Stang av DHCP i konfigurationen och tilldela fast
IP-adress.

Kontakta natverksadministrator.

Kontrollera natverkskabel och kontakter.
Kontakta natverksadministrator.

Stang av SMTP i konfigurationen.

Obs! En varning via e-post (EAlert) &r da inte
mojligt!

Kontakta natverksadministrator.

Stang av timeserver i konfigurationen.
Kontakta natverksadministrator.

Tryck p& knappen cancel.

Byt material.

Stang av skrivaren. Ta bort material som fastnat.
Satt pa skrivaren. Starta om utskriften. Byt
material.

Stang av och satt pa skrivaren.

Kontakta service om det hander igen.

Byt minneskort.



Atgarda fel
Felmeddelande
Kort skrivskydd.
Lasfel kort
Minne slut
Namn existerar
Ogiltigt setup
Okant kort
Okant typsnitt
Post ej funnen

Protokol Ifel

Skrivfel kort
Skrivhuvud fel

Skrivhuvud Oppet

Skrivhuvud
overhettat

Spanningsfel

Streckkod fel

Streckkod for
stor

Strukturfel kort

Ta ut folien

usB fel
Enhet
installerad
usB fel

FOor hog strom
UsB fel
Okand enhet

Tabell 7

Orsak
Skrivskydd foér pc-kortet aktiverat.
Lasfel vid atkomst pa minneskort

For stor utskrift: t.ex. genom laddade
texter, stora bilder

Falthamn i direktprogrammeringen
finns dubbelt.

Fel i konfigurationsminne

Minneskort ej formaterat
Minneskorttyp stods ej

Fel i det valda downloadtypsnittet

Fel i tillvalet minneskort vid atkomst i
databas

Skivaren far en okéant eller felaktigt
kommando fran datorn.

Hardvarufel
Hardvarufel

Skrivarhuvud ej last

For stark uppvarmning av
skrivarhuvudet

Héardvarufel

Ogiltigt streckkodsinnehall, t.ex. alfanu-
meriska tecken i numerisk streckkod
Streckkod for stor for det tilldelade
omrédet pa etiketten

Fel i minneskortets innehallsfor-
teckning, osaker datadtkomst

Transferfolie ilagd aven om skrivaren
ar installd pa direkttermo

USB-enhet identifieras men fungerar
inte

USB-enheten drar for mycket strom

USB-enheten identifieras inte

Felmeddelanden och felatgardande

Atgardande
Avaktivera skrivskyddet.

Kontrollera data p& minneskort.

Spara data.

Formatera om kortet.

Avbryt utskriften.

Minska méangden data som skall skrivas ut.
Korrigera programmeringen.

Konfigurera om skrivaren.
Kontakta service om det hander igen.

Formatera kort, anvand annan korttyp.

Avbryt utskriften,

Byt typsnitt.

Kontrollera programmering och
minneskortinnehall.

Tryck pa& knappen pause for att hoppa 6ver felet,
eller

tryck pa knappen cancel for att avbryta
utskriften.

Upprepa utskriften.

Formatera om kortet.

Stang av och satt pa skrivaren.

Byt ut skrivarhuvudet om det hander igen.
Las skrivarhuvud.

Efter en paus fortsatter utskriften automatiskt.
Minska varmesteg eller utskriftshastighet i
programvaran om det hander flera ganger.

Stang av och satt pa skrivaren.

Kontakta service om det hander igen.

Det visas vilken spanning som har brutits.
Vanligen notera.

Korrigera streckkodsinnehallet.

Minska eller forskjut streckkoden.

Formatera om minneskort.

ta ut transferfolien for direkttermo

satt pa for termotransfertryck i skrivarkonfigura-
tionen eller programvara transfertryck.

Anvand inte USB-enhet.

Anvand inte USB-enhet.

Anvand inte USB-enhet.
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8.1

Etiketter / material pa lopande
Matt etiketter / Kontinuerligt media

Etiketter
(A)
E
B
G H
(C)
F (|
DI Dr

Bild 14  Matt etiketter/material [opande bana

Matt  Beteckning
B Etikettbredd
H  Etiketthojd

- Avrivningslangd
- Skarlangd
med kniv CU4
med perforeringskniv PCU4
- Peforeringslangd
A Etikettavstand

C Bredd béararmaterial eller material I6pande bana

Krympslang

DI | Véanster kant

Dr | Hoger kant

E Tjock etikett

F Tjockt bararmaterial

G  Total tjocklek etikett + bararmaterial

Q | Tjockt material andlés bana
Krymplang (pressad)
Krymplang (ej pressad)

\% Mata fram

med skrivarhuvud 300 dpi
med skrivarhuvud 300 dpi

Lopriktning

<

Kontinuerligt media

Matt i mm
4-106
5 -4000
5-1000

> 30

>5
>12
>5
>2
10 - 110
3,5-110
20
20
0,025-0,7
0,03-0,1
0,055-0,8
0,055-0,8
<0,8
<45
>7

« Vid sma etiketter, tunna material eller starkt lim kan det finnas begransningar.

Kritiska anvandningar maste testas och godkannas.

« Beakta bojstyvheten! Materialet maste kunna laggas an mot tryckvalsen!
« Mycket smala material maste ha en stérre minimitjocklek, t.ex. Q = 0,4 vid C = 5!

Tabell 8 Matt etiketter/material I6pande bana



8 Etiketter / material pa lopande

8.2 Apparatmatt

g
Genomlysnings- =
sensor | x
och reflexsensor =
sy =
4
Skrivarhuvudet T
IT Ic
Avrivningskant 1
Skarkant T [
Bild 15  Apparatmatt
Matt  Beteckning Matt i mm
IC | Avstand tryckrad — skarkant kniv
med kniv CU4 18,8
med perforeringskniv PCU4 19,5
IT | Avstand tryckrad — avrivningskant 13,5
K Tryckbredd med skrivarhuvud 300/600 dpi 105,6
SX  Avstand genomlysnings- och reflexsensor — mitt pappersmatning -53-+0
dvs. tillatet avstand fran reflexmarken och stansningar till mitten av materialet
SY  Avstand genomlysnings- och reflexsensor — tryckrad 46,0
Tabell 9 Apparatmatt



8 Etiketter / material pa I6pande

8.3 Matt for reflexmarken

Etiketter med reflexmarken Material pa I6pande med reflexmarken
-+
| g
‘ c
— =
il N 5
| it
M 28
! Z virtuell etikettborjan
-
‘ ‘ Ll Reflexmarke
Bild 16  Matt for reflexmarken
Matt  Beteckning Matt i mm
A Etikettavstand >2
AZ | Tryckzonavstand >2
L Reflexmarkets bredd >5
M Reflexmarkets héjd 3-10
X Avstand marke — mitt pappersmatning -53 -0
Z  Avstand virtuell etikettbdrjan — faktisk etikettborjan OtillA/
» Anpassa programvaruinstallining rekommenderat: O

» Reflexmarkena maste vara pa baksidan av materialet.

e Fotocellsbrytare for reflexméarke pa framsidan pa forfragan.

e Uppgifterna galler for svarta marken.

» Fargade marken identifieras eventuellt inte. » Genomfor fortest.

Tabell 10 Matt for reflexmarken



8 Etiketter / material pa lopande

8.4 Matt for stansningar

Etiketter med stansningar

-+ -+
| |
] |
- | -
| |
T : X,
| %] |
. f,ﬁg+fﬁw Al P oy
. I — | | ,L | |
- \ e

for kantstansning
Minimitjocklek bararmaterial 0,06 mm

Bild 17  Matt for stansningar

Matt  Beteckning
A | Etikettavstand

AZ  Tryckzonavstand
N Stansningens bredd
P Stansningens hojd
X Avstand stansning — mitt pappersmatning
Y  etikettbdrjan framtaget av sensor vid genomlysningsidentifiering
z Avstand framtagen etikettborjan — faktisk etikettborjan

» Anpassa programvaruinstalining

Tabell 11 Matt for stansningar

Kantstansning Stansning avlangt hal Stansning fyrkant

(@D) [

Bild 18  Exempel pa stansningar

AZ

Stansning cirkel

O

O

Rekommenderas ej!

Material p& I6pande med stansningar

Lopriktning

<

Matt i mm
>2
>2
>5
2-10
-53-+0
Bakkant stansning
0tillA-P

Stansning mellan
etiketter

|
[

[

Rekommenderas ej!



9.2

Tillstand
Information om EU-forsakran om dverensstammelse

Etikettskrivaren i modellserien A+ uppfyller de grundlaggande sdkerhets- och halsokraven i EU-direktiven:

« Direktiv 2014/35/EU om tillhandahallande p& marknaden av elektrisk utrustning

» Direktiv 2014/30/EU om elektromagnetisk kompatibilitet

» Direktiv 2011/65/EU om begransning av anvandning av vissa farliga &mnen i elektrisk och elektronisk utrustning

EU-forsakran om dverensstammelse

> https://www.cab.de/media/pushfile.cfm?file=2548

FCC

NOTE : This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class A digital device,
pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against
harmful interference when the equipment is operated in a commercial environment. The equipment
generates, uses, and can radiate radio frequency and, if not installed and used in accordance with the
instruction manual, may cause harmful interference to radio communications. Operation of this equipment in
a residential area is likely to cause harmful interference in which case the user may be required to correct the
interference at his own expense.


https://www.cab.de/media/pushfile.cfm?file=2548
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Den har sidan lamnades tom med avsikt.
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