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1 Indledning
11 Henvisning

Vigtige informationer og henvisninger er i denne dokumentation markeret pa falgende mader:

Fare!
Ggr opmaerksom pa en usaedvanlig stor, umiddelbart forestaende fare for liv eller helbred.

Advarsel!
Henviser til en farlig situation, som kan medfare legemsbeskadigelser eller skader pa ting.

Giv agt!
Gar opmaerksom pa mulige tingskader eller et kvalitetstab.

Henvisning!
RAad der letter arbejdet eller henviser til vigtige arbejdstrin.

oy e
Tips vedr. miljgbeskyttelse.
» Handlingsanvisning
> Henvisning til kapitel, position, billednr. eller dokument.
%k Option (tilbehar, periferi, specialudstyr).

Tid Visning i displayet.

1.2 Normal anvendelse

» Etiketprinteren er konstrueret i henhold til det tekniske stade og de anerkendte sikkerhedstekniske regler. Alligevel
kan der under brugen opsta farer for brugerens eller andres liv og lemmer resp. skader pa etiketprinteren og
andre materielle veerdier.

« Etiketprinteren ma kun bruges i teknisk upaklagelig tilstand samt efter bestemmelserne for normal, sikkerheds- og
farebevidst drift i henhold til betjeningsvejledningen!

« Etiketprinteren er udelukkende beregnet til tryk p& materialer, som producenten har fundet egnede og tilladt. Al
anden anvendelse falder uden for normal anvendelse. Producenten/leverandgren patager sig ikke noget ansvar
for skader, der er resultatet af misbrug; det er alene brugeren, der baerer risikoen.

 Til normal anvendelse harer ogsa at overholde betjeningsvejledningen, inkl. producentens
vedligeholdelsesanbefalinger/forskrifter.

0 Henvisning!
Alle dokumentationer foreligger pa DVD, som er indeholdt i leverancen, lige som de kan kaldes via
internettet.
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Indledning

Sikkerhedshenvisninger

- Etiketprinteren er beregnet til stramforsyning med vekselspaending fra 100 V til 240 V. Den ma kun tilsluttes til
stikdaser, som er beskyttet med jord.

«  Apparatet ma kun forbindes med apparater, som fagrer jordet lavspaending.

» Alle relevante apparater (computer, printer, tilbehar) skal veere slukket, inden de tilsluttes eller kobles fra.

 Etiketprinteren ma kun bruges i et tart miljg og ma ikke udseettes for fugtighed (vandspregijt, tdge osv.).

» Apparatet ma ikke bruges i eksplosionstruet atmosfeere.

» Apparatet ma ikke bruges i naerheden af hgjspaendingsledninger.

« Huvis etiketprinteren bruges med abent daeksel, skal man passe pa, at personers kleeder, har, smykker eller
lignende ikke kommer i bergring med frilagte, roterende dele.

» Apparatet eller dele af det kan blive varm under brugen. Rar ikke ved det under brugen og lad det afkgle, inden
der skiftes eller demonteres materiale.

« Fare for at komme i klemme, nar deekslet lukkes. Ved lukning af deekslet tag kun fat pa det udefra og grib ikke ind
i deekslets svingomrade.

» Udfar kun de handlinger, som beskrives i denne betjeningsvejledning.
Arbejder ud over det ma kun udferes af uddannet personale eller serviceteknikere.

« Usaglige indgreb i elektroniske moduler og deres software kan forarsage fejl.
« Ogsa andre usaglige arbejder eller zendringer pa apparatet kan true driftssikkerheden.

» Servicearbejder bgr altid kun udfares pa et kvalificeret veerksted, som rader over den ngdvendige sagkundskab
og veerktgjer til gennemfarelsen af det ngdvendige arbejde.

« Der sidder forskellige advarselsetiketter p& apparatet; de gar opmaerksom pa farer.
Advarselsetiketter ma ikke fiernes, i givet fald kan farer ikke erkendes.

» Det maksimale emissionsstgjniveau LpA ligger under 70 dB(A).

Fare!
Livsfare som fglge af netspeending.
» Abn ikke etiketprinterens hus.

Advarsel!
Dette er et klasse A-produkt. | et hjemligt miljg kunne dette produkt forarsage radio forstyrrelse. Bliver det
tilfeeldet, pakraeves brugeren muligvis at tage tilstraekkelige foranstaltninger.

Milj
Udtjente apparater indeholder veerdifulde genbrugsmaterialer, som bgr udnyttes.

» De skal bortskaffes adskilt fra uanvendeligt affald via passende modtagestationer.

Printerens modulaere konstruktion gar det muligt at skille den ad i dens bestanddele uden problemer.
» Dele som feres til genbrug.

Etiketprinterens elektroniske kredslgb er udstyret med et lithium-batteri.

» Bortskaffes i handelens samlebeholdere for brugte batterier eller via de godkendte, offentlige
affaldsbehandlingsanleeg.



2 Installation
2.1 Oversigt over apparatet

Daeksel

Kantstyr

Rulleholder
Transferfoliens afruller
Transferfolieopruller
Printmekanik
Styrepult

Display

O~NOO U WNPFP

Fig. 1 Oversigt

9 Transferfoliens omstyring

10 Hovedvinkel med printhoved
11 Trykvalse

12 Fgringer

13 Sekskantnggle

14 Arm til lasning af printhoved
15 Omstyringsrulle

16 Etiketfotocellen

17 Knap til indstilling af faringerne
18 Afrivningskant

Fig. 2 Printmekanik
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Installation

Fig. 3

Tilslutninger

22

23

24
25

i)

26

19 Netafbryder

20 Nettilslutningsbgsning

21 Stikplads for pc-kort type I

22 Stikplads for CompactFlash-hukommelseskort

23 Ethernet 10/100 Base T

24 2 USB-master-graenseflader for tastatur,
scanner eller servicenggle

25 USB High Speed Slave-graenseflade

26 Seriel RS232 C-greenseflade



Installation
2.2 Pakke apparatet ud og stille det op

Tag i stropperne og lgft etiketprinteren ud af kartonen.
Kontroller etiketprinteren for transportskader.

Stil printeren pa et plant underlag.

Fjerne transportsikringer af skumstof i printhovedomradet.
Kontroller, at leverancen er komplet.

Leverancens omfang:

» Etiketprinter

* Netkabel

* USB kabel

* Betjeningsvejledning

* DVD med etiket-software, Windows-driver og dokumentation

vVvVvyVvyy

Henvisning!
Opbevar den originale emballage for senere transport.

“ Giv agt!

Beskadigelse af apparatet og printmaterialer pa grund af fugtighed og veede.
P Etiketprinteren ma kun opstilles pa tarre steder, der er beskyttet mod sprgjtevand.

2.3 Tilslutte apparatet

De standard forekommende greenseflader og tilslutninger fremgar af Fig. 3.

2.3.1  Tilslut til stremnettet

Printeren er forsynet med en netdel, der spaender bredt. Printeren kan bruges med en netspaending pa 230 V~/50 Hz
eller 115 V~/60 Hz uden at skulle omstille apparatet.

1. Kontroller, at der er slukket for apparatet.
2. Stik netkablet i nettilslutningsbgsningen (20).
3. Stik netkablets stik i en jordet stikkontakt.

2.3.2  Tilslut til computer eller computernetvaerk

“ Giv agt!

Der kan forekomme fejl i driften pa grund af utilstreekkelig eller manglende jording.
Sarg for, at alle computere, der er tilsluttet printeren, samt forbindelseskablerne er jordforbundet efter
forskrifterne.

» Forbind etiketprinter med computer eller netvaerk med et egnet kabel.
Detaljer vedr. de enkelte greensefladers konfiguration [> Konfigurationsvejledning.

2.4 Teende for apparatet

Nar alle tilslutninger er etableret:
» Teend printeren ved netafbryderen (19).
Printeren gennemlgber en systemtest og viser derefter systemtilstanden Klar i displayet (8).

Hvis der forekommer en fejl under systemets start, vises fejlens art og symbol ;’2



Betjeningsfelt
Betjeningsfeltets opbygning

Brugeren kan styre printerens drift med betjeningsfeltet, f.eks.:

e Stoppe, fortsaette eller afbryde printordrer,

e indstille printparametre, f.eks. printhovedets varmeenergi, printhastighed, konfiguration af greenseflader, sprog og
klokkesleet. (> Konfigurationsvejledning),

 Start testfunktioner (> Konfigurationsvejledning),
 styre stand-alone drift med hukommelseskort (> Konfigurationsvejledning),
» Udfgre Firmware-Update (> Konfigurationsvejledning).

Du kan ogsa styre flere funktioner og indstillinger med printerspecifikke kommandoer med software-applikationer eller
ved direkte programmering med en computer. Detaljer > programmgrvejledning.

De indstillinger, der er foretaget pa betjeningsfeltet, repraesenterer etiketprinterens grundindstilling.

Henvisning!
Det er en fordel sa vidt muligt at foretage tilpasninger til forskellige printopgaver i softwaren.

e N Betjeningsfeltet bestar af et grafisk display (1) og styrepulten med 5 integrerede
taster.

Det grafiske display viser printerens og printopgavens gjeblikkelige tilstand, melder
fejl og viser menuen med printerens indstillinger.

Fig. 4 Betjeningsfelt

Symbolvisninger

Afhaengig af printerens konfiguration kan displayets statuslinje vise de symboler, som vises i fglgende tabel. De gar
det muligt at opfatte den aktuelle printertilstand hurtigt og let.
Vedr. statuslinjens konfiguration > Konfigurationsvejledning.

Symbolet ' Betydning Symbolet | Betydning Symbolet ' Betydning
- '- Urtd Lo Link status Brugerhukommelse
e FOx ﬁ] (memory) i urchip
e Ll
Dato Printhovedets MEM Brugt hukommelse
1 ﬂ temperatur |:|
Digitalur PPP tilradighed IHF Input buffer
OIE
Zo.@1. @ (Pay Per Print) |:|
155 —
9 Folielagerets status alye Debugvindue for I Tilgreb til memorykort
abc-programmer
= Debug prog H
- Wi-Fi signal styrke Overgive styring af ﬁ Printer modtager data
— den nederste display-
. abe linje til abc-program L

Tabel 1 Symbolvisninger



3 Betjeningsfelt

3.3 Printertilstande

Tilstand
Klar

Udprinter etiket

Pause

Fejl, som kan afhjeelpes

Fejl, som ikke kan
afhjeelpes

Kritisk fejl

Energisparemodus

Tabel 2 Printertilstande

Display

Klar

og konfigurerede symbolvis-
ninger som klokkeslaet . ~ og

dato

Udprinter etiket

og nummeret p& den printede
etiket inden for printjobbet.
Pause

0og symbolet £

og fejlens art,

og det antal etiketter, der
mangler at blive printet.

og fejlens art,

og det antal etiketter, der
mangler at blive printet.

®

-

og fejlens art,

e

og tastebelysningen er slukket.

Beskrivelse
Printeren er driftsklar og kan modtage data.

Printeren afvikler et printjob.

Det er muligt at overfgre data for et nyt printjob.
Det nye printjob starter, nar det foregaende er slut.
Printjobbet blev afbrudt af operatgren.

Der forekommer en fejl, som operatgren kan
afhjeelpe uden at skulle afbryde printjobbet.

Printjobbet kan fortszettes, nar fejlen er afhjulpet.

Der forekommer en fejl, som operatgren ikke kan
afhjeelpe uden at skulle afbryde printjobbet.

Der forekommer en fejl under start af systemet.

» Sluk og teend igen for printeren pa netafbry-
deren eller

» Tryk tasten cancel,

Hvis fejlen stadig forekommer, kontakt
serviceafdelingen.

Hvis printeren ikke bruges i leengere tid, skifter den

automatisk om til energisparetilstand.

» Afslut ved at trykke p& en vilkarlig taste pa
styrepulten.



3 Betjeningsfelt

34 Tastefunktioner

Tastefunktionerne afthaenger af den aktuelle printertilstand:
- Aktive funktioner: teksterne og symbolerne pa styrepanelets taster er belyst.
- Under driften lyser aktive funktioner hvidt (f.eks. menu eller feed).

- | offline-menu lyser aktive funktioner orange (pile, taste ).

Tast
menu
feed
pause

cancel

Tabel 3

Tast

Tabel 4

Display Tilstand
lyser Klar Klar
lyser Klar Klar
lyser Klar Klar
Udprinter Udprinter etiket
etiket
Pause Pause
linker Fejl, som kan
plinke aﬁija:Ic;)es :
lyser Klar Klar
Udprinter Udprinter etiket
etiket
Pause Pause
Fej!, som kan
afhjeelpes

blinker imines
lyser Fejl

Tastefunktioner under print

i menuen

Parametervalg

Hoppe tilbage fra en undermenu -
Springe til en undermenu -

Menupunkt til venstre
Menupunkt til hgjre

Starte et valgt menupunkt
Trykke 2 s: Afslutte offline-menu

Funktioner i betjeningsfeltet i offline-menuen

Fejl, som ikke kan

Blade til venstre
Blade til hgjre

Funktion
Til offline-menu
Fremfar en blank etiket

Nar et printjob er slut.
Gentag print af den sidste etiket

Stop printjob,
Printer gar i tilstand ,Pause*

Fortsaet printjob,
Printer gar i tilstand ,Printer etiket"

Fortsaet printjob efter afhjeelpning af fejl,
Printer gar i tilstand ,Printer etiket*

Slet printbuffer, derefter er det ikke muligt at
gentage print af den sidste etiket.

Afbryd det aktuelle printjob

Afbryd det aktuelle printjob og
slet alle printjob.

Kort tryk: -
Langt tryk: —

Kald Hjeelp - Displayet viser en kort information
vedr. afhjeelpning af fejlen.

i parameterindstilling

Numerisk veerdi

Forhgie cifferet pA markarens
position

Nedseette cifferet pa markarens
position

Forskyde markgren mod venstre
Forskyde markgren mod hgjre

Bekraefte den indstillede veerdi
Trykke 2 s: Afbryde uden at sendre veerdien



4.1
41.1

Leeg materiale i
Henvisning!

Brug den medfglgende sekskantnggle til indstillinger og enkle montager, den sidder i printenhedens gverste
del. De her beskrevne arbejder kreever ikke andre veerktgjer.

Lzaegge etiketter eller endelgs materiale paruller i

Positionere etiketrulle pa rulleholder

Fig. 5 Leeg rullemateriale i Fig. 6 Kantstyr lgs (venstre) og klemt (hgjre)

Abn daeksel (13).

Drej justeringsring (5) mod uret, s& pilen (6) peger pa symbolet b og derved lgsner kantstyr (4).
Traek kantstyr (4) af rulleholder (3).

Skyd materialerulle (2) pa rulleholderen (3), s& materialets trykte side vender opad.

Seet kantstyr (4) pa rulleholder (3) og skyd dem sa meget, at begge kantstyr (1, 4) ligger an mod materialerullen
(2) og sa der spores en tydelig modstand ved skydningen.

6. Drejjusteringsring (5) med uret, sa pilen (6) peger pa symbolet (%] og derved klemmer kantstyr (4) pa rullehol-
deren.

N =

SARE A o

10 9 8 7

Fig. 7 Materialets Igb
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41.2

4.1.3

Leeg materiale i
Leegge etiketband i printhoved

9 14 15 12

Fig. 8 Leegge etiketband i printhoved

1. Drej armen (12) mod uret for at lgfte printhovedet.
Kar fgringer (8) sa langt fra hinanden ved at dreje knappen (11), at materialet passer mellem dem.
Skyd materialet under omstyringsrullen (7) igennem mellem fgringerne (8).

For strimlen sé langt gennem etikettens fotocelle (9), at den forlader printenheden mellem printhoved (15) og
printvalse (16).

5. Kar fgringer (8) teet ind til materialekanterne.

> wDn

Indstil etiketfotocellen

Etiketfotocellen (9) kan forskydes pa tvaers af papirets Igberetning for tilpasning til etiketmaterialet. Sensorens
position er synlig forfra ved et blik gennem printenheden og markeret med et maerke (14) péa fotocelleholderen. Ved
teendt printer lyser tillige en gul LED p& sensorpositionen.

P Loasne riflet knap (10, Fig. 7) let og positioner etiketfotocellen ved at skyde den riflede knap, sa sensoren kan
registrere etiketmellemrum eller et refleksmaerke eller en udstansning.

- eller, hvis etiketterne afviger fra den firkantede form, -

P Indstil sensor med grebet (3) pa etikettens forreste kant i papirets lgberetning.
» Spaend den riflede knap.

» Drej armen (12) med uret for at Iase printhovedet.
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4.2

Leeg materiale i

Leegge leporello-etiketter i

H
N
w
N
ol

»
~

Fig. 9 Laegge leporello-etiketter i

1. Anbring etiketstablen (5) bag printeren.

2. Drej justeringsring (4) mod uret, sa pilen peger pa symbolet =k og derved lgsner kantstyr (3). Lad kantstyr
forblive pa rulleholderen (8).

3. Skyd indvendigt kantstyr (2) til anslag mod huset (1). Derved bevaeges det andet kantstyr (3) udad.

4. Far etiketstrimler (6) mellem kantstyrene over rulleholderen (7). Sgrg for at den side af materialet, som der skal
trykkes pd, peger opad.

5. Skyd det ydre kantstyr (3) sé langt, at begge kantstyr (2, 3) ligger an mod etiketstrimlen (6) uden at klemme eller
knaekke strimlen.

6. Drejjusteringsring (4) med uret, sa pilen peger pa symbolet () og kantstyr (3) derved klemmer pa rulleholderen.
7. Leegge etiketband i printhoved (> 4.1.2 pa side 13).
8. Indstil etiketfotocellen (I> 4.1.3 pa side 13).



4.3

Leeg materiale i

Leeg transferfolie |

Henvisning!
Indleeg ikke transferfolie ved direkte termotryk, og fjern evt. indlagt transferfolie.

Fig. 10  Leeg transferfolie i Fig. 11  Transferfoliekgrsel

1. Renggr printhovedet inden du leegger transferfolie i. (> 6.3 pa side 18).

2. Drej armen (6) mod uret for at lgfte printhovedet.

3. Skyd transferfolierullen (1) p& afrulleren (2), sa foliens farvebelaegning vender nedad ved afrulningen.
4. Positioner transferfolierullen (1) sddan pa afrulleren, at rullens to ender ligger pa identiske skalavaerdier.
5. Hold transferfolierullen (1) fast og drej drejeknappen pa afrulleren (3) mod uret, til rullen sidder fast.
Henvisning!

Til oprulning af transferfolien brug kerne med en bredde mellem foliebredden og 115.

9.

Skyd en passende kerne (4) pa transferfoliens opvikler (5) og positioner og fastgar pa tilsvarende vis som
folierullen.

Far transferfolie gennem printenheden som vist i Fig. 11. Den gennemgaende linje gzelder for folier med
indvendig viklet beleegningsside, den stiplede linje for folier med udvendig viklet belsegningsside.

Fastggr starten af transferfolien med kleebestrimmel midt pa transferfoliekernen (4). Ved anvendelsen af kerner,
som er bredere end transferfolien, brug skala (7) pa hovedvinklen for foliens udretning.
Veer opmaerksom pa transferfolieoprullerens rotationsretning mod uret.

Drej transferfolieopruller (5) mod uret for at glatte transferfoliens lgb.

10. Drej armen (6) med uret for at lase printhovedet.



4.5

Leeg materiale i
Indstil transferfolielgbet

Foldedannelse i transferfolielgbet kan medfare fejl i printbilledet. For at undga foldedannelse kan transferfolieomsty-
ringen justeres.

Henvisning!

Justeringen udfgres bedst med printeren i drift.

Fig. 12 Indstil transferfolielgbet

1. Aflaes den bestaende indstilling pa skalaen (1) og noter den evt. ned.

2. Drej skrue (2) med sekskantnggle og iagttag, hvordan folien forholder sig.
| retning + strammes transferfoliens indv. kant, i retning — den udv. kant.

Indstil hovedtryksystem

Fig. 13  Indstil hovedtryksystem

Printhovedet trykkes mod med to stgdere (1), som er positioneret i grundstillingen i midten af hovedvinklen. Denne
indstilling kan bibeholdes for de fleste anvendelser.

Hvis der ved anvendelsen af meget brede materialer forekommer lysninger i printbilledet i de sideveerts kantomrader,
sa kan stgderne justeres:

Drej armen (3) med uret for at l&se printhovedet.
Lasn gevindtappe (2) i de to stadere (1) med sekskantnggle.
Forskyd stadere symmetrisk efter behov indtil maksimalt skalaveerdien 70.

=

Eal AN

Fastspeend gevindtappe (2).
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Printerdrift

Giv agt!

Beskadigelse af printhoved pga. forkert behandling!

» Ror ikke ved printhovedets underside med fingrene eller skarpe genstande.

» Sarg for, at der ikke er nogen urenheder pa etiketterne.

» Sorg for glatte etiketoverflader. Ru etiketter virker som sandpapir og reducerer printhovedets levetid.
» Print med s& lav printtemperatur som muligt.

Printeren er driftsklar, nar alle tilslutninger er etableret, og etiketter og i givet fald transferfolie er lagt i.

Synkronisering af papirlgbet

Nar etiketmaterialet er lagt i, skal der i skeeretilstand ske en synkronisering af papirlgbet. Herved bliver den farste
etiket, som etiketfgleren registrerer, bragt i printposition, og alle foranliggende etiketter bliver fgrt ud af printeren. |
skaeremodus forhindrer det, at farste afsnits snitlaengde bliver fejlagtig. Det vil kunne gare den farste etiket ubrugelig.

P Tryk tasten feed for at starte synkroniseringen.

» Fjern de tomme etiketter, som blev skaret af ved fremfgringen.

Henvisning!

Det er ikke ngdvendigt med en synkroniseringskarsel, hvis printhovedet ikke blev dbnet mellem forskellige
printjobs, heller ikke selv om printeren var slukket.
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6.1

6.2

6.3

Renggaring
Renggringshenvisninger

Fare!
Livsfare som fglge af netspeending!
» Treek printerens stik ud af strgmnettet inden alle servicearbejder pa printeren.

Etiketprinteren kraever kun meget lidt servicearbejde.

Det er vigtigt med regelmaessig renggring af termoprinthovedet. Det garanterer et vedvarende godt printbillede og
bidrager veesentligt til at forhindre for tidligt slid pa printhovedet.

Ellers begreenser vedligeholdelsen sig til en manedlig rengaring af apparatet.

Giv agt!
Beskadigelse af printeren pa grund af skrappe renggringsmidler!
Brug ikke skure- eller oplgsningsmidler til rengering af de udvendige flader eller moduler.

» Fjern stgv og papirrester i printomradet med en blad pensel eller stavsuger.
» Renggr udvendige flader med et universelt rengeringsmiddel.

Renggr trykvalse

Snavs pa printvalsen kan have en negativ indvirkning pa printbilledet og materialetransporten.
» Sving printhovedet af.

P Tag etiketter og transferfolie ud af printeren.

» Fjern aflejringer med valserenser og en blad klud.

p Skift valsen, hvis den er beskadiget. > Servicevejledning

Renggrprinthovede

Renggringsintervaller :  Direkte termoprint - efter hvert skift af etiketrulle
Termotransferprint - efter hvert rulleskift af transferfolie

Under brugen kan der samle sig urenheder pa printhovedet, og de kan pavirke trykket , f.eks. ved forskelle i kontrast
eller lodrette striber.

Giv agt!

Skader pa printhovedet!

Brug ikke skarpe eller harde genstande til rengering af printhovedet.
Ror ikke ved printhovedets glasbeskyttelseslag.

Giv agt!
Fare for kvaestelser pa grund af varme printhovedlinjer.
Sarg for at afkgle printhovedet inden renggring.

» Sving printhovedet af.

P Tag etiketter og transferfolie ud af printeren.

» Renggr printhoved med speciel renggringsstift eller med en vatpind dyppet i ren alkohol.
» Lad printhovedet tarre i 2-3 minutter.



7.2

Afhjeelpning af fejl
Fejlarter

Hvis der forekommer en fejl, viser diagnosesystemet det pa skeermen. Afheengig af fejlens art skifter printeren til en af

de 3 mulige fejltilstande.

Tilstand
Fejl, som kan afhjeelpes

Fejl, som ikke kan
afhjeelpes

Kritisk fejl

Tabel 5 Fejltilstande

Afhjeelpning af problemer

Problem
Transferfolie knitrer

Printbilledet viser udvisk-
ninger eller tomme steder

Printer stopper ikke, nar
transferfolie er slut

Printer printer en tegnfglge i
stedet for etiketformatet

Printer transporterer
etiketmaterialet men ikke
transferfolien.

Printer printer kun pa hver
2. etiket.

Lodrette hvide linjer i
printbilledet

Vandrette hvide linjer i
printbilledet

Printbillede lysere pa den
ene side

Tabel 6

Arsag
Transferfolieomstyring ikke justeret

Transferfolie for bred

Printhoved snavset

Temperatur for hgj

Ugunstig kombination af etiketter og
transferfolie

Thermoprint er valgt i software

Printer er i monitormodus

Transferfolie lagt forkert i

Ugunstig kombination af etiketter og
transferfolie

Formatindstilling i software for stor.
Printhoved snavset

Printhoved fejl (Udfald af varmepunkter)

Printer bruges i skeeremodus med indstil-
lingen Tilbagekagrsel > Smart

Printhoved snavset

Afhjeelpning af problemer

Display Tast Bemaerkning

pause blinker > 3.4 pa side 11
cancel lyser

cancel blinker

;’; -

Afhjeelpning

Indstil transferfolielgbet
D> 4.4 pa side 16

Brug transferfolie, som kun er lidt
bredere end etiketten.

Renggrprinthovede
D> 6.3 pa side 18

Reducer temperatur via software-
Brug andre foliesorter eller -meerker.

Omstil i software til termotransferprint.

Afslut monitormodus.

Kontroller transferfolielgb og den
belagte sides orientering, og korriger i
givet fald.

Brug andre foliesorter eller -meerker.
AEndre formatindstilling i software.

Renggr printhoved.
D> 6.3 pa side 18

Skift printhoved.
D> Servicevejledning

Omstil altid indstilling til Ti Ibage-
kagrsel > Altid.
> Konfigurationsvejledning

Renggrprinthovede
> 6.3 pa side 18



7
7.3

Afhjeelpning af fejl

Fejimeldinger og afhjeelpning af fejl

Fejlmeldinger
ADC fejl

Batteri lavt

Buffer fuld

Cutter blokeret

Cutter stoppet

Enhed ikke forb.
Fil ikke fundet
Font ikke fundet
FPGA fejl

Hukommelse fuld
Ikke formateret

Ingen DHCP-Serv.

Ingen etiket pa
bagpapiret

Ingen etiketstr.
Ingen forb.
Ingen poster

Ingen SMTP-Serv.

Ingen Timeserv.

Kort fuld !

Lesefejl

Mangler etiket

Arsag
Hardwarefejl

PC-kortets batteri er tomt
Dataindtastningsbuffer er fuld, og
computeren forsgger at sende
yderligere data.

Kniv bliver stdende udefineret i
materialet

Kniv virker ikke

Kniven skeerer ikke materialet
igennem, men kan vende tilbage til
udgangsstilling

Programmering kalder apparat som
ikke findes

Kald af en fil fra memorykort, som ikke
er der

Fejl i den valgte downloadskrifttype
Hardwarefejl

Printordre for stor: fx pga. de ladede
skrifter, store grafikker

Fejl i memorykortets indholdsforteg-
nelse, usikker tilgreb til data.

Printer er konfigureret pa DHCP, og
der er ikke nogen DHCP-server, eller
DHCP-serveren er ikke til radighed i
gjeblikket.

Der mangler flere etiketter pa
etiketstrimlen

Det etiketformat, som er specificeret
i softwaren, stemmer ikke med det
aktuelle.

Der er endelgse materialer i printeren,
men softwaren forventer etiketter

Etiketstarrelse ikke defineret i
programmering
Netveerkstilknytning mangler

Fejl i optionen memorykort ved tilgreb
til database

Printer er konfigureret pa SMTP, og
der er ikke nogen SMTP-server, eller
SMTP-serveren er ikke til radighed i
gjeblikket.

Timeserver valgt i konfiguration, men
der er ikke nogen timeserver, eller
timeserveren er ikke til radighed i
gjeblikket.

Der kan ikke veere flere data pa
memorykort

Laesefejl ved tilgreb til memorykort

Ikke mere materiale at printe pa
Fejl i papirlgbet

Afhjeelpning

Sluk og teend for printer.

Hvis fejlen kommer igen kontakt serviceafd.
Skift batteri i PC-kort.

Brug datatransmission med protokol (fortrinsvis
RTS/CTS).

Sluk for printer. Tag materialet i klemme ud.
Teend printeren. Start printordre igen. Skift kniv.
Sluk og teend for printer.

Hvis fejlen kommer igen kontakt serviceafd.
Tryk tasten cancel,

Skift kniv.

Tilslut optionalt apparat eller korriger i
programmeringen.

Kontroller memorykortets indhold.

Afbryd printordre,

Skift skrifttype.

Sluk og teend for printer.

Hvis fejlen kommer igen kontakt serviceafd.
Afbryd det printjob.

Reducer maengden af de data, der skal printes.
Formater memorykort pa ny.

| konfiguration koble DHCP ud og indgiv fast IP-
adresse.
Underret netvaerksadministrator.

Tryk tasten pause flere gange, til den neeste
etiket registreres pa strimlen.

Afbryd det printjob.

/Andre etiketformat i software.

Start printordre igen.

Afbryd det printjob.

/Andre etiketformat i software.

Start printordre igen.

Kontroller programmering.

Kontroller netvaerkskabel og stik.

Underret netveerksadministrator.

Kontroller programmering og memorykortets
indhold.

Udkoble SMTP i konfiguration.

Pas pa! Sa er en advarsel pr. e-mail ikke mulig!
Underret netveerksadministrator.

Udkoble timeserver i konfiguration.
Underret netvaerksadministrator.

Skift memorykort.

Kontroller data p& memorykort.
Gem data.

Formater kort pa ny.

Laeg materiale i

Kontroller papirlgbet.



7 Afhjeelpning af fejl

Fejimeldinger
Mangler ribbon

Navn eksisterer

PH for varmt

Printhoved &aben
Printhoved fejl

Protokol fejl

Skrivebeskyttet
Skrivefejl

Spandingsfejl

Stregkode fejl

Stregkode for
stor

Systemfejl

Tag folie ud

Ugyldig setup
Ukendt kort

UsB fejl

Enhed stoppet
UsB fejl

For hgjt forbrug
USB fejl

Ukendt enhed

Tabel 7

Arsag
Slut pa transferfolie

Transferfolie smeltet igennem ved
printningen

Der skal bearbejdes thermoeti-
ketter, men i softwaren er indstillet til
transferprint.

Feltnavn tildelt dobbelt i den direkte
programmering
For steerk opvarmning af printhovedet

Printhoved ikke last
Hardwarefejl

Printer far en ukendt eller forkert
kommando fra computeren.

PC-kortets skrivebeskyttelse aktiveret.
Hardwarefejl

Hardwarefejl

Ugyldig stregkode-indhold, fx alfanu-
meriske tegn i numerisk stregkode.
Stregkode for stor til det omrade, der
er sat af pa etiketten.

Fejl ved ladning af en ny firmware-
stand. Firmware passer ikke til
hardware-stand

Transferfolie lagt i, selv om printeren er
indstillet pa direkte thermoprint.

Fejl i konfigurationsmemory

Memorykort ikke formateret
Memorykorttype understattes ikke
USB-enhed registreres, men fungerer
ikke

USB-enhed traekker for meget stram

USB-enhed registreres ikke

Fejimeldinger og afhjeelpning af fejl

Afhjeaelpning

Laeg ny transferfolie i.

Afbryd det printjob.

/AEndre varmetrin via software.
Renggrprinthovede [> 6.3 pa side 18
Laeg transferfolie i

Start printordre igen.

Afbryd det printjob.

Skift i software til thermoprint.
Start printordre igen.

Korriger programmering.

Printordren lgber automatisk videre efter en
pause.

Hvis det fortsat gentager sig reducer varmetrin
eller printhastighed i softwaren.

Las printhoved.

Sluk og teend for printer.

Ved fornyet forekomst udskift printhoved.

Tryk tasten pause for at springe kommandoen
over, eller

tryk tasten cancel for at afbryde printordren.
Deaktiver skrivebeskyttelse.

Gentag skriveprocessen.

Formater kort pa ny.

Sluk og teend for printer.

Hvis fejlen kommer igen kontakt serviceafd.
Viser den speending der er faldet ud. Notér den.

Korriger stregkodens indhold.

Reducer eller forskyd stregkode.

Lad passende firmware.

for direkte thermoprint tag transferfolie ud.
for thermotransferprint indkoble transferprint i
printerkonfiguration eller software.

Konfigurer printer pa ny.

Hvis fejlen kommer igen kontakt serviceafd.
Formater kort, brug anden korttype.

Brug ikke USB-enhed.
Brug ikke USB-enhed.

Brug ikke USB-enhed.
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Etiketter / Endelgs bane
Mal etiketter / Endelgs bane

Etiketter
(A)
E
B
G H
(C)
F (|
DI Dr

Fig. 14  Mal pa etiketter / endelgse materialer

Mmal Benaevnelse

Etiketbredde
H Etikethgjde

- Afrivningslaengde
- Shitleengde
med skeerekniv CU4

med perforationskniv PCU4

- Perforationslaengde
A Etiketafstand

med printhoved 300 dpi
med printhoved 600 dpi

C Bredde beaere- eller endelgs materiale

Krympeslange
DI | Venstre kant
Dr | Hgjre kant
Tykkelse etiket
Tykkelse baeremateriale

E
=
G | Tykkelse i alt etiket + baeremateriale
Q

Tykkelse endelgs materiale

Krympeslange (presset)

Krympeslange (ikke presset)

\ Fremfar

Laberetning

<

Endelgs bane

Mal i mm
4-106
5-4000
5-1000
> 30

>5
>12
>5
>2
10 - 110
3,5-110
20
20
0,025-0,7
0,03-0,1
0,055-0,8
0,055-0,8
<0,8
<45
>7

« Ved sma etiketter, tynde materialer eller steerk kleebeevne kan der forekomme indskraenkninger.

Kritiske anvendelser skal testes og frigives.

e Veer opmaerksom pa bgjningsstivhed! Materialet skal kunne laegges an mod printvalsen!
* Meget smalle materialer skal have en stgrre mindste tykkelse, fx Q =0,4ved C =5

Tabel 8 Mal pa etiketter / endelgse materialer



8 Etiketter / Endelgs bane
8.2 Apparatets mal

)
=
) c
Gennemlysnings- | =
sensor 5
& reflekssensor SY o
[\
J —

Printhoved IT

Afrivningskant | |

Fig. 15

SX

SY
Tabel 9

Skeerekanter

:
<

Apparatets mal
Benavnelse Mal i mm
Afstand printlinje — skaerekant kniv
med skaerekniv CU4 18,8
med perforationskniv PCU4 19,5
Afstand printlinje - afrivningskant 13,5
Printbredde med printhoved 300 / 600 dpi 105,6
Afstand gennemlysnings- og reflekssensor — midten af papirlgb -53-10

dvs. tilladt afstand fra refleksmaerker og udstansninger til midten af materialet
Afstand gennemlysnings- og reflekssensor — printlinje 46,0

Apparatets mal



8 Etiketter / Endelgs bane

8.3 Mal for refleksmaerker
Etiketter med refleksmeerker Endelgst materiale med refleksmeerker
-+ o
| £
| £
~ o
L = e —— [}
| Qo
| b
X
M M
ﬂ z virtuelle etiketstart
A eemere
i ‘ . ‘ ‘ Refleksmaerke
Fig. 16  Mal for refleksmaerker
Mal | Benaevnelse Mal i mm
A Etiketafstand >2
AZ | Printzoneafstand >2
L Refleksmaerkets bredde >5
M Refleksmeerkets hgjde 3-10
X Afstand meerke — midten af papirlgb -53-+0
Z Afstand virtuelle etiketstart — reelle etiketstart OtilA/

P Tilpas softwareindstilling anbefalet : 0

» Refleksmzerker skal vaere pa bagsiden af materialet.

» Etiketfotocelle for refleksmeaerker pa forsiden pa forespargsel.

e Oplysninger geelder for sorte maerker.

« Farvede meerker bliver eventuelt ikke registreret, » udfar tests forud.

Tabel 10 Mal for refleksmaerker



8 Etiketter / Endelgs bane

8.4

Mal for udstansninger

Etiketter med udstansninger

Endelgst materiale med udstansninger

-+ -+
| DR
\
| |
T i gl
|
p —A ﬁi%ii,,y A P f%f**Y
[ | 1] \

for kantudstansning

Mindste tykkelse baeremateriale 0,06 mm

Fig. 17

Tabel 11

Kantudstansning

Fig. 18

Mal for udstansninger

Benavnelse

Etiketafstand

Printzoneafstand

Udstansningens bredde

Udstansningens hgjde

Afstand udstansning — midten af papirlgb

af sensor konstaterede etiketstart ved gennemlysningsregistrering

Afstand konstaterede etiketstart — reelle etiketstart

P Tilpas softwareindstilling

Mal for udstansninger

Langhulsudstansning

()

Eksempler pa udstansninger

Rektangelud-
stansning

]

AZ

Lagberetning

<

Mal i mm
>2
>2
>5
2-10
-53 - 10
Bagkant udstansning
0 til A-P

Udstansning mellem

Cirkeludstansning etiketter
L
O (.
O [

Ikke anbefalet ! lkke anbefalet !



9.2

Godkendelser
Henvisning til EU-overensstemmelseserklaering

Etiketteprinteres i serien A+ opfylder de relevante, grundlseggende krav til sikkerhed og sundhed i EU-direktiverne:
« Direktiv 2014/35/EU om elektrisk materiel bestemt til anvendelse inden for visse spaendingsgreenser

» Direktiv 2014/30/EU om elektromagnetisk kompatibilitet

» Direktiv 2011/65/EU om begreensning af anvendelsen af visse farlige stoffer i elektrisk og elektronisk udstyr

EU-overensstemmelseserklzering

> https://www.cab.de/media/pushfile.cfm?file=2539

FCC

NOTE : This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class A digital device,
pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against
harmful interference when the equipment is operated in a commercial environment. The equipment
generates, uses, and can radiate radio frequency and, if not installed and used in accordance with the
instruction manual, may cause harmful interference to radio communications. Operation of this equipment in
aresidential area is likely to cause harmful interference in which case the user may be required to correct the
interference at his own expense.


https://www.cab.de/media/pushfile.cfm?file=2539
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