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1.1	 วิธีการใช้

ข้อม่ลที่สำาคัญและคำาแนะนำาในเอกสารฉบับน้ีที่กำาหนดดังต่อไปน้ี:

อันตราย!
ให้ความสนใจของค่ณไปยังสิ่งที่ร้ายแรงโดยเฉพาะอยูางยิ่งอันตรายที่กำาลังจะมาถึงส่ขภาพหรือชีวิตของค่ณ

!
คำาเตือน!
หมายถึงสถานการณ์ที่เป็นอันตรายที่อาจนำาไปสู่การได้รับบาดเจ็บหรือความเสียหายของวัสด่

!
ข้อควรคำานึง!
ใสูใจกับอันตรายที่อาจเกิดความเสียหายหรือการส่ญเสียวัสด่ที่มีค่ณภาพ	

i
ประกาศ! 
เคล็ดลับ	เขาทำาให้ลำาดับการทำางานงูายขึน้หรือดึงความสนใจไปกระบวนการทำางานที่สำาคัญ



สภาพแวดล้อม!
เคล็ดลับของการป้องกันสิ่งแวดล้อม

 การจัดการการเรียนการสอน

 ส่วนการอ้างอิงถึงตำาแหน่งจำานวนภาพประกอบหรือเอกสาร

 ตัวเลือก (อุปกรณ์, อุปกรณ์ต่อพ่วงอุปกรณ์พิเศษ)

Time ข้อม่ลในการแสดงผล

1.2	 จ่ดประสงค์ของการใช้งาน
• อุปกรณ์ที่เป็นผลิตภัณฑ์ที่ผลิตให้สอดคล้องกับสถานะทางเทคโนโลยีในปัจจุบันและกฎความปลอดภัยไที่ด้รับการยอมรับ แต่

เป็นอันตรายต่อชีวิตและแขนขาของผ้่ใช้หรือบุคคลที่สามและ / หรือความเสียหายต่ออุปกรณ์และสินทรัพย์ที่จับต้องอื่น ๆ 
สามารถเกิดขึ้นระหว่างการใช้งาน 

• อุปกรณ์น้ีใช้เพียงเพื่อวัตถุประสงค์ที่ตัง้ใจไว้และมันจะต้องอย่่ในสถานะการทำางานที่สมบ่รณ์แบบและมันจะต้องใช้โดยคำานึงถึง
ความปลอดภัยและอันตรายที่มีตามที่ระบุไว้ในค่่มือการดำาเนินงาน 

• อุปกรณ์ที่มีไว้เฉพาะสำาหรับวัสดุที่เหมาะสมในปัจจุบันที่ได้รับการรับรองจากผ้่ผลิต การใช้งานใดหรือการใช้งานจะเกินน้ีจะได้
รับการถือได้ว่าเป็นใช้ไม่ถ่กต้อง ผ้่ผลิตผ้่จัดจำาหน่าย / ไม่ต้องรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดจากการใช้ที่ไม่ได้รับอนุญาต ผ้่ใช้จะ
ต้องมีรับผิดชอบแต่เพียงผ้่เดียว

• การใช้งานสำาหรับจุดประสงค์น้ียังรวมถึงการปฏิบัติตามค่่มือการดำาเนินงานรวมถึงคำาแนะนำาในการบำารุงรักษาของผ้่ผลิตและ
ข้อกำาหนด

i
คำาเตือน! 
เอกสารที่สมบ่รณ์ในปัจจ่บันยังสามารถพบได้ในอินเทอร์เน็ต

1.3	 คำาแนะนำาในการใช้เพื่อความปลอดภัย
• อุปกรณ์กำาหนดค่าสำาหรับแรงดันไฟฟ้าที่ 100 ถึง 240 โวลต์ AC เฉพาะจะต้องมีการเสียบเข้ากับช่องเสียบกับพื้น
• เชื่อมต่ออุปกรณ์ได้กับอุปกรณ์อื่นที่มีการป้องกันแรงดันไฟฟ้าต่ำาเท่านัน้
•  ปิดอุปกรณ์ที่ได้รับผลกระทบทัง้หมด (คอมพิวเตอร์,เครื่องพิมพ์, อุปกรณ์) ก่อนที่จะเชื่อมต่อและตัดการเชื่อมต่อ
• อุปกรณ์อาจจะใช้เฉพาะในสภาพแวดล้อมที่แห้ง ไม่ควรอย่่ในที่ที่มีความชื้น (สเปรย์น้ำา, ละอองน้ำา ฯลฯ )
• อย่าใช้อุปกรณ์ในลักษณะที่อาจทำาให้ก่อการระเบิด
• อย่าใช้อุปกรณ์ใกล้กับสายไฟฟ้าแรงดันส่ง
• หากอุปกรณ์ที่มีการดำาเนินการด้วยฝาครอบเปิดอย่่ให้แน่ใจว่าเสื้อผ้าของผ้่คน, ผม, เครื่องประดับและอื่น ๆ ไม่ได้เข้ามาสัมผัส

ติดต่อกับส่วนที่หมุน
• อุปกรณ์หรือชิน้ส่วนก็สามารถร้อนได้ในขณะที่มีการพิมพ์อย่่ อย่าสัมผัสระหว่างการดำาเนินการควรรอให้เย็นลงก่อน

1 แนะนำา
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• ก่อนที่จะเปลี่ยนวัสดุและก่อนที่จะถอดชิน้ส่วน
• ความเสี่ยงจากการบดเมื่อปิดฝาครอบ สัมผัสฝาครอบด้านนอกเท่านัน้ ไม่ต้องเข้าถึงในวงของการหมุนของฝาครอบ.
• การดำาเนินการนอกเหนือจากที่อธิบายไว้ในค่่มือการดำาเนินงานน้ี 

การทำางานที่เกินกว่าน้ีอาจจะต้องมีการดำาเนินการโดยบุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรมหรือช่างเทคนิคบริการ
• การแทรกแซงที่ไม่ได้รับอนุญาตกับโมด่ลอิเล็กทรอนิกส์หรือซอฟต์แวร์สามารถทำาให้เกิดการทำางานผิดปกติ
• การใช้งานที่ไม่ถ่กต้องอื่นๆหรือการปรับเปลี่ยนอุปกรณ์อาจทำาให้เกิดอันตรายต่อความปลอดภัยในการดำาเนินงาน
• ทุกครัง้ที่ใช้งานควรได้รับการตรวจสอบจากผ้่เชี่ยวชาญที่ผ่านการรับรองโดยบุคลากรที่มีความร้่ทางเทคนิคและเครื่องมือที่

จำาเป็นในการดำาเนินงานที่เหมาะสม
• มีสติกเกอร์คำาเตือนต่างๆบนอุปกรณ์มากมาย เพื่อดึงความสนใจของคุณให้พ้นจากอันตราย  ห้ามเอาสติกเกอร์คำาเตือนเพราะ

มันจะเป็นสิ่งเตือนใจที่ทำาให้คุณและคนอื่น ๆ ตระหนักถึงอันตรายที่อาจจะได้รับบาดเจ็บ
• ระดับความดันเสียงส่งสุดคือน้อยกว่า 70 เดซิเบล(A)

อันตราย!
เป็นอันตรายตูอชีวิตและแขนขาจากแหลูงจูายไฟ

  อยูาเปิดทูออ่ปกรณื

1.4	 ความปลอดภัยของการทำาเครื่องหมาย



อุปกรณ์ที่ล้าสมัยประกอบด้วยวัสดุรีไซเคิลที่มีคุณค่าที่ควรจะนำาส่งเพื่อทำาการรีไซเคิล
ส่งไปที่จุดเก็บที่เหมาะสมแยกต่างหากจากของเสียที่เหลือการก่อสร้างแบบแยกส่วนของเครื่องพิมพ์ที่ช่วยให้สามารถถอดออกได้
ง่ายในชิน้ส่วน

  ส่งชิน้ส่วนเพื่อนำาไปรีไซเคิล.
แผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ของอุปกรณ์ที่เป็นอุปกรณ์ที่มีแบตเตอรี่ลิเธียม

  นำาแบตเตอรี่เก่าไปเก็บยังกล่องที่เก็บในร้านค้าหรือศ่นย์กำาจัดขยะของประชาชน..

1 แนะนำา
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2�1 การใช้งานครูาวๆของอ่ปกรณ์

7

8

2

4

5

6

3

1

1   ฝาครอบ
2  ช่องใส่ม้วนริบบิน้
3   ม้วนยึด
4  ศ่นย์กลางการจัดหาริบบิน้
5   ริบบิน้จะขึ้นศ่นย์กลาง
6   กลไกเครื่องพิมพ์
7   แผ่นนาวิเกเตอร์
8   จอแสดงผล

Fig. 1 ภาพรวม

18

16
15
14

13

12

10
9

11

17

9   ทิศทางล่กกลิง้ริบบิน้
10   ตัวยึดหัวพิมพ์ด้วยหัวพิมพ์
11   คำาแนะนำา
12  กุญแจอัลเลน
13  หัวพิมพ์ล็อคคันโยก
14  ล่กกลิง้พิมพ์
15   ค่่มือล่กกลิง้
16   เซ็นเซอร์ฉลาก
17   ล่กบิด สำาหรับการปรับค่่มือ
18  ฉีกแผ่นออก

Fig. 2 กลไกที่พิมพ์ A4+M

2	 การติดตัง้
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19

16
15
14

13

12

10

9

11

17

20
21

9   ทิศทางล่กกลิง้ริบบิน้
10   ตัวยึดหัวพิมพ์ด้วยหัวพิมพ์
11  คำาแนะนำา
12   กุญแจอัลเลน
13   หัวพิมพ์ล็อคคันโยก
14   ล่กกลิง้พิมพ์
15   ค่่มือล่กกลิง้
16   เซ็นเซอร์ฉลาก
17   ล่กบิด สำาหรับการปรับค่่มือ
19  ขาย้อน
20  ระบบการกดล่กกลิง้
21  ล่กกลิง้บ่ท
 

Fig. 3 กลไกที่พิมพ์ A4+T

            

22
23

24

25

26
27
28

29

22   สวิทช์ไฟ
23   แจ็คเชื่อมต่อไฟฟ้า
24   ช่องสำาหรับพีซีการ์ดแบบ II
25   สล็อตสำาหรับการ์ดหน่วยความจำาคอมแพคแฟลช
26   อีเทอร์เน็ต 10/100ฐานT
27   หลัก 2 พอร์ต USB สำาหรับแป้นพิมพ์สแกนเนอร์

หรือคีย์บริการ
28   slaveพอร์ต USB ความเร็วส่ง
29   พอร์ตอนุกรม RS-232 C

Fig. 4 การเชื่อมต่อ

2	 การติดตัง้
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2�2 แกะกลูองและการตัง้คูาเครื่องพิมพ์

  ยกเครื่องพิมพ์ฉลากออกจากกล่องผ่านสาย
  ตรวจสอบความเสียหายที่เครื่องพิมพ์ฉลากที่อาจจะเกิดขึ้นในระหว่างการขนส่ง
  ตัง้ค่าเครื่องพิมพ์บนพื้นผิวระดับที่เท่ากัน
  ถอดโฟมป้องกันการขนส่งใกล้หัวพิมพ์
  ตรวจสอบการจัดส่งเพื่อด่ความสมบ่รณ์ 

เน้ือหาของการจัดส่ง:
• เครื่องพิมพ์ฉลาก
• สายเคเบิลไฟฟ้า
• สาย USB
• เอกสาร
• DVD พร้อมซอฟต์แวร์ฉลากไดรเวอร์ Windows และเอกสาร 

i
แจ้งให้ทราบ! 
กร่ณาเก็บบรรจ่ภัณฑ์เดิมในกรณีที่เครื่องพิมพ์จะต้องสูงคืน

!
โปรดทราบ!
อ่ปกรณ์และวัสด่การพิมพ์จะได้รับความเสียหายจากความชืน้และความชืน้แฉะ

  ตัง้คูาเครื่องพิมพ์ฉลากเฉพาะในสถานที่แห้งป้องกันจากน้ำาสาด

2�3 การเชื่อมตูออ่ปกรณ์
อินเตอร์เฟซที่มีมาตรฐานและการเชื่อมต่อที่แสดงในร่ปที่ 4

2.3.1	 การเชื่อมตูอกับพาวเวอร์ซัพพลาย
เครื่องพิมพ์เป็นอุปกรณ์ที่มีหน่วยกำาลังบริเวณกว้าง อุปกรณ์ที่สามารถดำาเนินการกับแรงดันจาก  
230 V ~ / 50 Hz หรือ 115 V ~ / 60 Hz โดยไม่ต้องปรับ
1. ตรวจสอบว่าอุปกรณ์ดังกล่าวปิดสวิตช์
2. เสียบสายไฟเข้ากับเต้าเสียบที่เชื่อมต่อการใช้พลังงาน (20)
3. เสียบสายไฟเข้าซ็อกเก็ตลงดิน 

2.3.2	 การเชื่อมตูอกับคอมพิวเตอร์หรือเครือขูายคอมพิวเตอร์

!
โปรดทราบ!
ไมูได้หรือการไมูมีการติดตัง้สายดินอาจทำาให้เกิดความผิดปกติระหวูางการดำาเนินการ	
ตรวจสอบให้แนูใจวูาเครื่องคอมพิวเตอร์และสายเคเบิลทัง้หมดที่เชื่อมตูอกับเครื่องพิมพ์ฉลากได้มีการติดตัง้สายดิน

  เชื่อมต่อเครื่องพิมพ์ฉลากไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์หรือเครือข่ายโดยใช้สายเคเบิลที่เหมาะสม
สำาหรับรายละเอียดของการกำาหนดค่าของการเชื่อมต่อของแต่ละบุคคล  การกำาหนดค่าด้วยตนเอง

2�4 การสลับสร้างขึน้บนอ่ปกรณ์
เมื่อการเชื่อมต่อทัง้หมดได้รับการทำา:

  เปิดการทำางานเครื่องพิมพ์ที่สวิทช์ไฟ (19). 
เครื่องพิมพ์ทำาการทดสอบระบบและจากนัน้แสดงให้เห็นถึงสถานะของระบบพร้อมในการแสดงผล (8).

หากมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นในระหว่างการทดสอบระบบสัญลักษณ์และชนิดของข้อผิดพลาด    จะแสดง
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3.1	 โครงสร้างของแผงควบค่ม

ผ้่ใช้สามารถควบคุมการทำางานของเครื่องพิมพ์กับแผงควบคุมเช่น:
• การออก, การขัดขวางการดำาเนินการต่อและการยกเลิกงานพิมพ์
• การตัง้ค่าพารามิเตอร์การพิมพ์เช่น ระดับความร้อนจากหัวพิมพ์, ความเร็วในการพิมพ์การตัง้ค่าอินเตอร์เฟซภาษาและเวลา

ของวัน ( การกำาหนดค่าด้วยตนเอง) 
• เริ่มต้นการการทดสอบของทำางาน ( การกำาหนดค่าด้วยตนเอง) 
• การทำางานแบบสแตนด์อะโลนควบคุมด้วยโมด่ลหน่วยความจำา ( การกำาหนดค่าด้วยตนเอง)
• ปรับปรุงเฟิร์มแว ( การกำาหนดค่าด้วยตนเองl).
ฟังก์ชัน่จำานวนมากและการตัง้ค่ายังสามารถควบคุมโดยการใช้งานซอฟต์แวร์หรือโดยการเขียนโปรแกรมโดยตรงกับเครื่อง
คอมพิวเตอร์โดยใช้คำาสัง่ของเครื่องพิมพ์   ด้วยตนเองการเขียนโปรแกรมสำาหรับรายละเอียด
การตัง้ค่าที่ทำาบนแผงควบคุมให้การตัง้ค่าพื้นฐานจากเครื่องพิมพ์ฉลาก

i
แจ้งให้ทราบ! 
จะเป็นประโยชน์เมื่อใดก็ตามที่เป็นไปได้ที่จะทำาการปรับตัวเพื่อให้งานพิมพ์ตูางๆในซอฟต์แวร์

1

2

Ready

6

แผงควบคุมประกอบด้วยการแสดงผลกราฟิก (1) และแผ่นนาวิเกเตอร์ (2) กับห้าปุ่มแบบ
บ่รณาการ 
การแสดงผลกราฟิกแสดงสถานะปัจจุบันของเครื่องพิมพ์และงานพิมพ์ที่แสดงให้เห็นความผิด
พลาดและแสดงการตัง้ค่าเครื่องพิมพ์ในเมน่

Fig. 5  แผงควบคุม

3�2 แสดงสัญลักษณ์
สัญลักษณ์ที่แสดงในตารางต่อไปน้ีอาจปรากฏขึ้นในบรรทัดสถานะของจอแสดงผลขึ้นอย่่กับการกำาหนดค่าเครื่องพิมพ์
จะช่วยให้สถานะของเครื่องพิมพ์ในปัจจุบันจะเห็นได้อย่างรวดเร็ว สำาหรับการตัง้ค่าจากบรรทัดสถานะ  ด้วยตนเองการกำาหนด
ค่า

สัญลักษณ์ คำาอธิบาย สัญลักษณ์ คำาอธิบาย สัญลักษณ์ คำาอธิบาย

   

นาฬิกา

  

สถานะการเชื่อมโยงอีเธอ
ร์เน็ต

  

หน่วยความจำาที่ใช้ในวงจร
นาฬิกา

   

แผ่นวันที่

  

อุณหภ่มิของหัวพิมพ์

  

หน่วยความจำาที่ใช้

  

วัน/เวลา ดิจิตอล

  

PPP funds

  

การป้อนเข้าบัฟเฟอร์

  

แหล่งจ่ายริบบิน้

  

การดีบักหน้าต่างสำาหรับ
โปรแกรม abc

  

การเข้าถึงการ์ดหน่วยความ
จำา

  

ความแรงของสัญญาณ 
Wi-Fi   

การควบคุมของสายการ
แสดงผลที่ต่ำากว่าถ่กส่ง
ไปยังโปรแกรม abc   

เครื่องพิมพ์ได้รับข้อม่ล

ตารางที่ 1 แสดงสัญลักษณ์

3 แผงควบค่ม
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3.3	 สถานะของเครื่องพิมพ์

สถานะ หน้าจอ คำาอธิบาย

พร้อม Ready 
และกำาหนดค่าการแสดงสัญลักษณ์
เช่นเวลาี่  และวันท 

เครื่องพิมพ์อย่่ในสถานะพร้อมและสามารถรับข้อม่ล

กำาลังพิมพ์ฉลาก Printing label 
และจำานวนของฉลากที่พิมพ์ในงาน
พิมพ์

เครื่องพิมพ์กำาลังประมวลผลงานพิมพ์ที่ใช้งาน
สามารถถ่ายโอนข้อม่ลสำาหรับงานพิมพ์ใหม่
งานพิมพ์ใหม่จะเริ่มการทำางานเมื่องานก่อนหน้าน้ีได้
ดำาเนินการเสร็จสิน้

หย่ดชั่วคราว Pause 

และสัญลักษณ์  

กระบวนการพิมพ์ที่ได้รับการขัดจังหวะโดยดำาเนินการ

ตรวจสอบข้อผิดพลาด   
และชนิดของข้อผิดพลาด
และจำานวนของฉลากยงัคงทีจ่ะพมิพ์

เกิดข้อผิดพลาดที่สามารถแก้ไขได้โดยผ้่ประกอบการโดย
ไม่รบกวนงานพิมพ์
งานพิมพ์สามารถพิมพ์อย่างต่อเน่ืองหลังจากข้อผิดพลาด
ได้รับการแก้ไข

ข้อผิดพลาดที่เรียกคืนไมู
ได้   

และชนิดของข้อผิดพลาด 
และจำานวนของฉลากยงัคงทีจ่ะพมิพ์

เกิดข้อผิดพลาดที่ไม่สามารถแก้ไขได้โดยไม่รบกวนงาน
พิมพ์

ข้อผิดพลาดที่สำาคัญ   
และชนิดของข้อผิดพลาด

ข้อผิดพลาดเกิดขึ้นในระหว่างการทดสอบระบบ
  เปิดการทำางานเครื่องพิมพ์ปิดแล้วเปิดใหม่อีกครัง้ที่ส

วิทช์ไฟหรือ
  กดยกเลิกคีย์

ติดต่อฝ่ายบริการถ้าความผิดที่เกิดขึ้นบ่อยๆ
โหมดประหยัดพลังงาน   

และปิดสวิตช์แสงสว่างคีย์

ถ้าเครื่องพิมพ์ไม่ได้ใช้ในระยะยาวก็จะสลับไปยังโหมด
ประหยัดพลังงาน 

  เพื่อออกจากโหมดประหยัดพลังงาน: กดปุ่มใดๆบน
แผ่นนำาทาง

ตารางที่ 2 สถานะเครื่องพิมพ์
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3�4 หน้าที่ที่สำาคัญ

ฟังก์ชัน่ที่สำาคัญขึ้นอย่่กับสถานะของเครื่องพิมพ์ปัจจุบัน:
 - ฟังก์ชัน่ใช้งานล่าสุด:ฉลากและสัญลักษณ์บนคีย์แพดนำาทางสว่างขึ้น
 - ฟังก์ชัน่การใช้งานไฟขึ้นสีขาวในโหมดการพิมพ์ (เช่นเมน่หรือการป้อน) 
 - ฟังก์ชัน่การใช้งานไฟขึ้นสีส้มในเมน่แบบออฟไลน์ (ล่กศรสำาคัญ)

สำาคัญ หน้าจอ หน้าจอ 	การทำางาน

เมน่ ไฟ Ready พร้อม ไปที่เมน่ออฟไลน์

การ
ป้อน

ไฟ Ready พร้อม ป้อนฉลากเปล่า

หย่ด ไฟ Ready พร้อม หลังจากสิน้สุดของงานพิมพ์ พิมพ์ซ้ำาฉลากที่ผ่านมา
Printing label กำาลังพิมพ์ฉลาก  ขัดขวางงานพิมพ์ 

เครื่องพิมพ์จะเป็นสถานะ "หยุด"
Pause หย่ด ดำาเนินการต่องานพิมพ์ของ

เครื่องพิมพ์จะเป็นสถานะ "การพิมพ์ฉลาก"
ไฟแฟลช   แก้ไขข้อผิดพลาด ดำาเนินงานพิมพ์หลังจากที่แก้ไขข้อผิดพลาดของ

เครื่องพิมพ์ไปเป็น สถานะ "การพิมพ์ฉลาก" 
ยกเลิก ไฟ Ready พร้อม ลบหน่วยความจำาภายใน

ฉลากสุดท้ายจะไม่สามารถพิมพ์ซ้ำา
Printing label กำาลังพิมพ์ฉลาก กดปุ่มสัน้ๆ  g สัน้ยกเลิกงานพิมพ์ปัจจุบัน

กดปุ่มนานกว่า  g นานยกเลิกงานพิมพ์ปัจจุบันและ
ลบงานพิมพ์ทัง้หมด

Pause หย่ด

  แก้ไขข้อผิดพลาด	

ไฟแฟลช   ข้อผิดพลาดที่ไมู
สามารถแก้ไขได้

 ไฟ   ผิดพลาด ติดต่อขอความช่วยเหลือ - ข้อม่ลโดยสังเขปเพื่อแก้ไข
ข้อผิดพลาดที่จะปรากฏขึ้น

ตารางที่ 3 ฟังก์ชัน่ที่สำาคัญในโหมดการพิมพ์

สำาค่ญ เมน่ การตัง้คูาพารามิเตอร์

เลือกพารามิเตอร์ คูาตัวเลข
 กลับจากเมน่ย่อย - การเพิ่มของจำานวนที่ตำาแหน่ง

เคอร์เซอร์
 กระโดดเข้าส่่เมน่ย่อย - การลดของจำานวนที่ตำาแหน่ง

เคอร์เซอร์
 ตัวเลือกเมน่ที่ด้านซ้าย แผ่นทางด้านซ้าย เคอร์เซอร์เปลี่ยนไปทางด้านซ้าย
 ตัวเลือกเมน่ที่ด้านขวา แผ่นทางด้านขวา เคอร์เซอร์เปลี่ยนไปทางด้านขวา

 เริ่มต้นของตัวเลือกเมน่ที่เลือก 
กด s 2ครัง้: ออกจากเมน่ออฟไลน์

ยืนยันค่าที่เลือก 
กด s2ครัง้: ยกเลิกโดยไม่ต้องเปลี่ยนค่า 

ตารางที่ 4 ฟังก์ชัน่ที่สำาคัญในเมน่แบบออฟไลน์
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i
แจ้งให้ทราบ! 
สำาหรับการปรับเปลี่ยนและการทำางานของการติดตัง้แบบงูายๆ	ใช้ก่ญแจอัลเลนประกอบที่อยู่ในสูวนบนของหนูวย
พิมพ์	ไมูมีเครื่องมืออื่น	ๆ	ที่จำาเป็นสำาหรับการทำางานที่อธิบายที่น่ี

4�1 กำาลังโหลดฉลากหรือสื่ออยูางตูอเน่ืองจากม้วน
4�1�1 ตำาแหนูงของสื่อม้วนที่ม้วนยึด

3
2

4

1

5

4

6
5
3

Fig. 6  กำาลังโหลดสื่อจากม้วน           Fig. 7        หยุดอัตราคงที่ (ซ้าย) และถาวร (ขวา)

1. เปิดฝาครอบ (13).
2. เปิดแหวน (5) ทวนเข็มนาฬิกาเพื่อให้ล่กศร (6) ชีไ้ปที่สัญลักษณ์ , และทำาให้หยุดปล่อยอัตรา (4)
3.  ถอดป้ายอัตรา (4) จากม้วนยึด (3)
4. โหลดป้ายม้วน (2) เกี่ยวกับการยึดม้วน (3) ในลักษณะที่ป้ายชื่อที่สามารถแทรกลงในหัวพิมพ์ในตำาแหน่งที่เหมาะสม ด้านการ

พิมพ์ฉลากจะต้องมองเห็นจากข้างบน
5. เรื่องการติดป้ายอัตรา (4) เข้าม้วนยึด (3) กดหยุดอัตรา (4) จนกว่าจะหยุดทัง้สองอัตรา (1, 4)
6. เปิดแหวน (5) ตามเข็มนาฬิกาเพื่อให้ล่กศร (6) ชีไ้ปที่สัญลักษณ์ , และทำาให้ (4) แก้ไขป้ายขอบบนม้วนยึด (3) 

910 78

13

12

11

910 78

13

12

14

11

15

A4+M A4+T

Fig. 8 เส้นทางการป้อนวัสดุ

4	 การโหลดวัสด่
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4.1.2	 การใสูสื่อรางปลัก๊ลงในหัวพิมพ์

9 17

8 8 11

12
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917

8 8 11

12

714

15

19

A4+M A4+T

Fig. 9 การใส่สื่อรางปลัก๊ลงในหัวพิมพ์ 

1. เปิดคันโยก (12) ทวนเข็มนาฬิกาเพื่อยกหัวพิมพ์
2. A4+T เท่านัน้:. ดึงขาย้อน (14)ระบบล่กกลิง้กด (15) จะแกว่งขึ้น
3. ย้ายคำาแนะนำา (8) ออกจากกันด้วยล่กบิด (11) จนกระทัง่สื่อสามารถส่งผ่านระหว่างพวกเขา 
4. กดแถบด้านล่างสื่อล่กกลิง้ค่่มือ (7) ระหว่างคำาแนะนำา (8)
5. ค่่มือสื่อแถบผ่านเซ็นเซอร์ฉลาก (9) ในลักษณะที่มันจะออกจากกลไกการพิมพ์ (6, มะเดื่อ 1) ที่ A4 + M ระหว่างหัวพิมพ์ 

(16) และล่กกลิง้พิมพ์ (18) ตามลำาดับที่ A4 + T ระหว่าง กดระบบล่กกลิง้ (15) และล่กกลิง้บ่ท (19) 
6. A4+T  เท่านัน้:. ดึงขาย้อน (14) ผลักระบบล่กกลิง้กด (15) ลงและล็อคด้วยพินย้อน
7. ย้ายตัวนำา (8) กับขอบของวัสดุโดยการหมุนล่กบิด (11) 

4.1.3	 การตัง้คูาเซนเซอร์ฉลาก

เซ็นเซอร์ฉลาก (9) สามารถขยับตัวตัง้ฉากกับทิศทางการไหลของกระดาษสำาหรับการปรับตัวกับสื่อ หน่วยเซ็นเซอร์ของเซ็นเซอร์
ฉลากจะมองเห็นได้จากด้านหน้าผ่านหน่วยการพิมพ์และการที่มีเครื่องหมายเยื้อง (17) ในการยึดเซ็นเซอร์ฉลาก เมื่อเครื่องพิมพ์
เปิดอย่่, ไฟ LED สีเหลืองจะสว่างที่ตำาแหน่งเซ็นเซอร์

  คลายล่กบิด knurled (10, มะเดื่อ 8) และตำาแหน่งเซ็นเซอร์ฉลากโดยการย้ายปุ่ม knurled ในลักษณะที่เซ็นเซอร์สามารถ
ตรวจจับช่องว่างฉลากหรือสะท้อนหรือตัดเครื่องหมายออก

- หรือหากฉลากเบี่ยงเบนไปจากร่ปทรงสี่เหลี่ยม -
  จัดเซ็นเซอร์ฉลากกับขอบด้านหน้าของฉลากในทิศทางการไหลของกระดาษ 
  ปรับกระชับล่กบิด knurled
  เปิดคันโยก (12) ตามเข็มนาฬิกาเพื่อล็อคหัวพิมพ์

4	 การโหลดวัสด่
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4�2 กำาลังโหลดฉลาก	Fanfold

 
1 2 3 4 5

6 7

Fig. 10 กำาลังโหลดฉลาก Fanfold 

1. ตำาแหน่งกองฉลาก (5) หลังเครื่องพิมพ์ 
2. เปิดแหวน(4)ทวนเข็มนาฬิกาเพื่อให้ล่กศรชีไ้ปที่สัญลักษณ์  และทำาให้หยุดปล่อยอัตรา(3) ออกจากป้ายอัตราบนม้วนยึด (7)
3. กดหยุดอัตราด้านใน (2) กับตัวถัง (1) จนสุด ดังนัน้หยุดอัตราอื่น ๆ (3) จะถ่กย้ายออกไป 
4. กดแถบป้ายหยุดระหว่างอัตรา (2,3) ในการพิมพ์ผ่านทางหน่วยม้วนยึด (7) ตรวจสอบให้แน่ใจว่าฉลากบนแถบจะมองเห็นได้

จากข้างบน
5. กดหยุดอัตราด้านนอก(3) จนทัง้สองหยุดอัตรา (2, 3) สัมผัสแถบฉลาก (6) โดยไม่ต้องหนีบหรือดัด 
6. เปิดแหวน (4) ตามเข็มนาฬิกาเพื่อให้ล่กศรชีไ้ปที่สัญลักษณ์  และทำาให้การแก้ไขปัญหาหยุดอัตรา (3) ในการยึดม้วน 
7. ใส่ชื่อลงในแถบหัวพิมพ์ ( 4.1.2 ในหน้า 13).
8. ตัง้เซ็นเซอร์ฉลาก ( 4.1.3 ในหน้า 13).
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4�3 กำาลังโหลดริบบิน้ถูายโอน

i
แจ้งให้ทราบ! 
กับการพิมพ์ความร้อนโดยตรงไมูโหลดริบบิน้ถูายโอน;	หากได้รับการโหลดแล้วนำาออก

6

1
2
3
4

5

7

Fig. 11 กำาลังโหลดริบบิน้ถ่ายโอน Fig. 12 ถ่ายโอนเส้นทางการป้อนริบบิน้

1. ทำาความสะอาดหัวพิมพ์ก่อนที่จะโหลดริบบิน้ถ่ายโอน ( 6.3 ในหน้า 19).
2. เปิดคันโยก (6) ทวนเข็มนาฬิกาเพื่อยกหัวพิมพ์
3. เลื่อนม้วนริบบิน้ถ่ายโอน (1) เข้าส่่ศ่นย์กลางการจัดหาริบบิน้ (3) เพื่อให้การเคลือบสีของริบบิน้หันหน้งลงเมื่อถ่กคลาย 
4. ตำาแหน่งม้วนริบบิน้ในลักษณะที่ปลายทัง้สองด้านของการแสดงม้วนค่าขนาดเหมือนกัน
5. ค้าง ม้วนริบบิน้ถ่ายโอนไว้ (1) อย่างมัน่คงและเปิดล่กบิด (3) ในการเป็นศ่นย์กลางการจัดหาริบบิน้หมุนทวนเข็มนาฬิกาจน

ม้วนริบบิน้ถ่ายโอนจะมีความปลอดภัย 

i แจ้งให้ทราบ! 
เพื่อกรอกลับริบบิน้ถูายโอนให้ใช้แกนที่มีความกว้างระหวูางความกว้างของม้วนที่จัดหาและ	115	มิลลิเมตร

6. (5) เลื่อนความเหมาะสมของแกนริบบิน้ถ่ายโอน (4) เข้าส่่ริบบิน้ถ่ายโอนให้ขึ้นฮับ ตำาแหน่งและการรักษาความปลอดภัยนัน้ใน
ลักษณะเดียวกับม้วนการจัดหา

7. ค่่มือริบบิน้ถ่ายโอนผ่านหน่วยพิมพ์ดังแสดงในร่ป 12
8. การรักษาความปลอดภัยเริ่มต้นปลายของริบบิน้ถ่ายโอนไปตรงกลางของแกนริบบิน้ (1) ด้วยเทปกาว เมื่อมีการใช้แกน          

ซึ่งมีความกว้างมากกว่าริบบิน้ถ่ายโอนใช้มาตราส่วน (7) ที่ยึดหัวพิมพ์ที่จะปรับเส้นทางของริบบิน้ ตรวจสอบให้แน่ใจทิศทาง
การหมุนทวนเข็มนาฬิกาของริบบิน้ถ่ายโอนจะขึ้นฮับ 

9. เปิดถ่ายโอนริบบิน้นำาขึ้นฮับ (5) ทวนเข็มนาฬิกาให้เรียบออกเส้นทางการป้อนของริบบิน้ถ่ายโอน 
10. เปิดคันโยก (6) ตามเข็มนาฬิกาเพื่อล็อคหัวพิมพ์
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4�4 การตัง้คูาเส้นทางการป้อนของริบบิน้ถูายโอน

 
หากริบบิน้ถ่ายโอนย่นอาจนำาไปส่่ข้อผิดพลาดในการพิมพ์ภาพ การถ่ายโอนทิศทางริบบิน้สามารถปรับได้เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดริว้
รอย

i แจ้งให้ทราบ! 
การปรับตัวที่ดีที่ส่ดที่จะดำาเนินการพิมพ์สื่อออกมาดีเยี่ยมในระหวูางการพิมพ์

2

1

Fig. 13 การตัง้ค่าเส้นทางการป้อนของริบบิน้ถ่ายโอน 

1. อ่านการตัง้ค่าปัจจุบันในระดับที่ (1) และบันทึกในกรณีที่จำาเป็น
2. เปิดสกร่ (2) ด้วยคีย์อัลเลนและสังเกตพฤติกรรมของริบบิน้ 

ใน + ทิศทางที่ขอบด้านในของริบบิน้จะแน่นและที่ขอบด้านนอกจะถ่กทำาให้รัดกุมใน - ทิศทาง 

4�5 การตัง้คูาระบบล็อคหัว
 

3

2

1

Fig. 14 การตัง้ค่าระบบล็อคหัว 
 

หัวพิมพ์จะถ่กผลักผ่านทางสองล่กส่บร่วม (1) ในการตัง้ค่าพื้นฐานล่กส่บร่วม ที่ตัง้อย่่ในช่วงกลางของการยึดหัวพิมพ์ การตัง้ค่าน้ี
สามารถใช้สำาหรับการใช้งานมากที่สุด
ถ้าความหนาแน่นของการพิมพ์ที่ลดลงในพื้นที่ด้านนอกเมื่อมีการใช้สื่อที่มีขนาดใหญ่มากล่กส่บร่วม สามารถย้ายได้ :
1. ดันคันโยกปรับ (3) ตามเข็มนาฬิกาเพื่อล็อคหัวพิมพ์
2. คลายเกลียวที่หมุด (2) ที่ ล่กส่บร่วม (1) ด้วยคีย์อัลเลน 
3. แทนที่ ล่กส่บร่วมแฟ่บส่งสุดตามความจำาเป็นเพื่อให้มีค่าขนาด 70
4. กระชับขาเกลียว (2).

4	 การโหลดวัสด่
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5.1	 การป้องกันหัวพิมพ์

!
ข้อควรคำานึง!
ความเสียหายที่เกิดจากหัวพิมพ์ที่จัดการไมูเหมาะสม!

  อยูาสัมผัสองค์ประกอบความร้อนของหัวพิมพ์ด้วยนิว้มือหรือวัตถ่มีคม
  ตรวจสอบให้แนูใจวูาวัสด่มีความสะอาด
  ตรวจสอบให้แนูใจวูาพืน้ผิวของวัสด่เรียบ	วัสด่หยาบเชูนกระดาษทรายลดอาย่การใช้งานของหัวพิมพ์
  พิมพ์ที่มีอ่ณหภ่มิหัวพิมพ์ที่ตูำาที่ส่ดที่เป็นไปได้

เครื่องพิมพ์พร้อมสำาหรับการดำาเนินการเมื่อการเชื่อมต่อทัง้หมดได้มีขึ้นและป้ายชื่อและถ้ามีริบบิน้ถ่ายโอนได้รับการโหลด

5.2	 การประสานข้อม่ลในโหมดตัด
สำาหรับระยะเวลารับประกันที่ถ่กต้องของป้ายผนึกแรกงานพิมพ์ก่อนตัดเป็นสิ่งจำาเป็น :

  เปิดใช้งานในเมน่โปรแกรมควบค่มเครื่องพิมพ์ทั่วไป	>	ตัง้คูาการพิมพ์	>	ตัง้คูาขัน้ส่งการตัง้คูา	"ตัดกูอนที่จะป้ายที่"	 
หรือ

  สำาหรับการเขียนโปรแกรมโดยตรงใช้คำาสัง่ C s  การเขียนโปรแกรมค่่มือการใช้งาน

5�3 ห้าม	Backfeed	(A4	+	T	เทูานัน้)

i
แจ้งให้ทราบ! 
การป้อนกลับวัสด่ที่หัวพิมพ์ในโหมดตัดหรือระหวูางงานพิมพ์ที่ไมูได้รับอน่ญาตให้	A4	+	T.

เพื่อหลีกเลี่ยงการ การส่ญเสีย :
  ในเมน่โปรแกรมควบค่มเครื่องพิมพ์ทั่วไป	>		ตัง้คูาการพิมพ์	>	ตัง้คูาขัน้ส่ง	>		ตัวเลือก

• เปิดใช้งานการตัง้ค่า "ไม่สนใจตำาแหน่งฉลาก" และ
• ยกเลิกการตัง้ค่าโหมด "บัฟเฟอร์เดี่ยว"  

หรือ
  การเขียนโปรแกรมสำาหรับการเขียนโปรแกรมโดยตรง  ค่่มือการใช้งาน

• ใช้คำาสัง่ O F และ
• ไม่ใช้คำาสัง่เอสโอ 



18 18

5.4	 หลีกเลี่ยงการส่ญเสียวัสด่	(A4	+	T	เทูานัน้)

!
ข้อควรคำานึง!
การส่ญเสียของวัสด่!
ที่	A4	+	T	การส่ญเสีย	สื่อจากการตัดขอบที่จะหัวพิมพ์ไมูได้รับอน่ญาตเน่ืองจากความนูาเชื่อถือของ	
การขนสูงสื่อ	
ดังนัน้การหย่ดชะงักของกระบวนการพิมพ์ตูอเน่ืองมีผลกระทบตูอไปนี	้:
•	 พิมพ์ฉลากสูวนปัจจ่บัน	/	จะแล้วเสร็จฉลากที่พิมพ์จะถ่กป้อนผูานเครื่องตัดและจะถ่กตัด	สื่อระหวูางหัวพิมพ์และ

คัตเตอร์จะยังคงวูางเปลูา
•	 เมื่อเริ่มต้นใหมูของการพิมพ์สื่อระหวูางหัวพิมพ์และคัตเตอร์จะไมูถ่กป้อนกลับ	การพิมพ์จะเริ่มต้นในตำาแหนูงที่

สื่อในขณะนีภ้ายใต้การวางหัวพิมพ์
•	 สูวนตูอไปนีจ้ะมีการสร้างที่วูางเปลูาซึ่งไมูสามารถใช้
•	 สำาหรับการดำาเนินงานด้วยเครื่องตัดความยาวของสูวนที่วูางเปลูาคืออยูางน้อย	50	มม.	สำาหรับวัสด่ตูอเน่ือง	 

สำาหรับสื่อที่มีโครงสร้างที่ภาพพิมพ์จะต้องมีการทำาข้อม่ลให้ตรงกันกับการขนสูงสื่อการส่ญเสียของวัสด่ที่สามารถ
เข้าถึงความยาวกวูา	300	มิลลิเมตร 

เพื่อลดการส่ญเสียของวัสด่มีความจำาเป็นต้องหลีกเลี่ยงการหย่ดชะงักของกระบวนการพิมพ์ตูอเน่ือง
  ขัดขวางกระบวนการพิมพ์ที่มีคีย์หย่ดเฉพาะในกรณีที่มีเป็นความจำาเป็นที่อยูางยิ่ง
  หลีกเลี่ยงงานพิมพ์ที่มีจำานวนน้อยของฉลาก	/สูวนที่โดยเฉพาะอยูางยิ่งการพิมพ์เพียงครัง้เดียว

การเพิ่มประสิทธิภาพของการถูายโอนข้อม่ล

หากป้ายที่ลำาดับ / ส่วนที่มีข้อม่ลที่แตกต่างกันที่การเตรียมความพร้อมภายในของส่วนที่ที่สองจะต้องเสร็จสิน้ก่อนที่จะพิมพ์ใน
ส่วนแรกที่ได้รับการเสร็จแล้ว
มิฉะนัน้ส่วนแรกจะป้อนเข้าส่่คัตเตอร์ได้โดยไม่ต้องพิมพ์ส่วนถัดไป พิมพ์ส่วนที่สองจะเริ่มหลังจากการตัดส่วนแรก
จึงมีความจำาเป็นที่จะลดข้อม่ลที่จะถ่ายโอน คือการหลีกเลี่ยงการถ่ายโอนรายละเอียดฉลากที่สมบ่รณ์และการถ่ายโอนข้อม่ลที่
เปลี่ยนแปลงไปเท่านัน้:

  เปิดใช้งานในเมน่โปรแกรมควบค่มเครื่องพิมพ์ทั่วไป	>	ตัง้คูาการพิมพ์	>		การตัง้คูาขัน้ส่ง	>			"การเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกองทัพสำาหรับซอฟต์แวร์ทัง้หมด"	ตัวเลือกการตัง้คูา 
หรือ

  สำาหรับการเขียนโปรแกรมโดยตรงใช้แทนที่คำาสัง่ R สำาหรับการเปลี่ยนแปลงการเขียนโปรแกรม  ข้อม่ลค่่มือการใช้งาน 

5	 การทำางานของเครื่องพิมพ์
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6�1 ข้อม่ลการทำาความสะอาด

อันตราย!
ความเสี่ยงของการเสียชีวิตจากไฟฟ้าช็อต!

  ตัดการเชื่อมตูอเครื่องพิมพ์จากแหลูงจูายไฟกูอนที่จะดำาเนินงานบำาร่งรักษาใด	ๆ

เครื่องพิมพ์ฉลากต้องการการบำารุงรักษาน้อยมาก 
มันเป็นสิ่งสำาคัญในการทำาความสะอาดหัวพิมพ์ความร้อนอย่างสม่ำาเสมอ 
การรับประกันภาพพิมพ์ที่ดีอย่างต่อเน่ืองและการเล่นเป็นส่วนสำาคัญในการป้องกันการสึกหรอก่อนเวลาอันควรของหัวพิมพ์ 
มิฉะนัน้การบำารุงรักษาจะถ่ก จำากัด ให้การทำาความสะอาดอุปกรณ์เป็นรายเดือน

!
โปรดทราบ!
เครื่องพิมพ์สามารถรับความเสียหายจากน้ำายาทำาความสะอาดที่ร่นแรง
อยูาใช้น้ำายาทำาความสะอาดที่มีฤทธิ์กัดกรูอนหรือตัวทำาละลายในการทำาความสะอาดพืน้ผิวภายนอกหรือโมด่ล

  เอาฝุ่นและกระดาษขุยจากพื้นที่การพิมพ์ด้วยแปรงขนอ่อนหรือเครื่องด่ดฝุ่น
  ฝาครอบของเครื่องพิมพ์สามารถทำาความสะอาดด้วยน้ำายาทำาความสะอาดมาตรฐาน

6�2 การทำาความสะอาดล่กกลิง้พิมพ์
การสะสมของสิ่งสกปรกบนล่กกลิง้พิมพ์อาจทำาให้เสียการส่งของสื่อและคุณภาพของการพิมพ์

  ยกหัวพิมพ์ขึ้น
  นำาฉลากออกและริบบิน้ถ่ายโอนจากเครื่องพิมพ์
  นำาตะกอนออกด้วยการทำาความสะอาดล่กกลิง้และผ้านุ่ม
  ล่กกลิง้หากปรากฏความเสียหายให้เปลี่ยนใหม่  ค่่มือการใช้งานบริการ 

6�3 การทำาความสะอาดหัวพิมพ์
ช่วงเวลาทำาความสะอาด: พิมพ์ความร้อนโดยตรง  -  เปลี่ยนแปลงทุกม้วนของสื่อ
   การพิมพ์ถ่ายโอนความร้อน  -  การเปลี่ยนแปลงทุกม้วนริบบิน้ 
สารที่อาจสะสมบนหัวพิมพ์ในระหว่างการพิมพ์และส่งผลเสียต่อการพิมพ์เช่น ความแตกต่างที่ทางตรงกันข้ามหรือลายแนวตัง้

!
โปรดทราบ!
หัวพิมพ์อาจเสียหายได้!
อยูาใช้วัตถ่มีคมหรือสิ่งที่แข็งที่จะทำาความสะอาดหัวพิมพ์
อยูาสัมผัสกับชัน้กระจกป้องกันของหัวพิมพ์

!
โปรดทราบ!
ความเสี่ยงของการได้รับบาดเจ็บจากสายหัวพิมพ์ร้อน
ตรวจสอบให้แนูใจวูาหัวพิมพ์ได้เย็นลงกูอนที่จะเริ่มทำาความสะอาด

  ยกหัวพิมพ์
  ถอดฉลากและริบบิน้ถ่ายโอนจากเครื่องพิมพ์
  ทำาความสะอาดพื้นผิวหัวพิมพ์ด้วยน้ำาหมึกปากกาทำาความสะอาดพิเศษหรือก้านสำาลีจุ่มลงในแอลกอฮอล์บริสุทธิ ์
  ให้หัวพิมพ์แห้ง 2-3 นาทีก่อนที่จะมอบหมายงานให้เครื่องพิมพ์ 
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7.1	 ประเภทของข้อผิดพลาด

ระบบการวินิจฉัยแสดงให้เห็นบนหน้าจอหากมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้น เครื่องพิมพ์ถ่กตัง้ค่าเป็นหน่ึงในประเภทที่สามข้อผิดพลาดที่เป็น
ไปได้ตามประเภทของข้อผิดพลาด
ประเภท หน้าจอ ความสำาคัญ เครื่องหมาย

ความผิดพลาดที่แก้ไขได้   ไฟกระพริบ
ยกเลิกไฟ

 3.4 ที่หน้า 11

ความผิดพลาดที่แก้ไขไมูได้   ยกเลิกไฟกระ
พริบ

	ความผิดพลาดที่ร้ายแรง   -

ตารางที่ 5 ประเภทข้อผิดพลาด

7�2 การแก้ไขปัญหา

ปัญหา สาเหต่ วิธีแก้ไข
รอยย่นริบบิน้ถ่ายโอน ไม่ได้ปรับทิศทางของริบบิน้ถ่ายโอน ปรับทิศทางริบบิน้ถ่ายโอน 

 4.4 ในหน้า 16
ริบบิน้ถ่ายโอนกว้างเกินไป ใช้ริบบิน้ถ่ายโอนกว้างกว่าเล็กน้อยความ

กว้างของฉลาก 
ภาพพิมพ์มีรอยเป้ือนหรือเกิด
ช่องว่าง

หัวพิมพ์สกปรก ทำาความสะอาดหัวพิมพ์ 
 6.3 ในหน้า 19

อุณหภ่มิร้อนเกินไป ลดอุณหภ่มิผ่านซอฟต์แวร์
การรวมกันที่ไม่เหมาะสมของฉลากและริบบิน้
ถ่ายโอน

ใช้ชนิดที่แตกต่างกันของริบบิน้

เครื่องพิมพ์ไม่หยุดหลังจาก
ริบบิน้ถ่ายโอนหมด

การพิมพ์ความร้อนที่ถ่กเลือกในซอฟต์แวร์ เปลี่ยนให้เป็นการพิมพ์ถ่ายโอนความร้อน

เครื่องพิมพ์พิมพ์ตามลำาดับ
ของตัวอักษรแทนร่ปแบบฉลาก

เครื่องพิมพ์อย่่ในโหมด ASCII dump ยกเลิกโหมดการถ่ายโอนข้อม่ล ASCII

เครื่องพิมพ์ส่งสื่อฉลาก แต่
ริบบิน้ถ่ายโอนไม่เคลื่อนไหว

การใส่ริบบิน้ถ่ายโอนที่ไม่ถกต้อง ตรวจสอบและถ้าจำาเป็นแก้ไขเว็บริบบิน้ถ่าย
โอนและทิศทางของด้านฉลาก

การรวมกันที่ไม่เหมาะสมของฉลากและริบบิน้
ถ่ายโอน

ใช้ชนิดที่แตกต่างกันของริบบิน้

เครื่องพิมพ์พิมพ์เฉพาะฉลาก
ที่สอง

การตัง้ค่าของขนาดในซอฟต์แวร์ที่มีขนาดใหญ่
เกินไป

เปลี่ยนขนาดในซอฟต์แวร์

เส้นสีขาวแนวตัง้ในภาพพิมพ์ หัวพิมพ์สกปรก ทำาความสะอาดหัวพิมพ์ 
 6.3 ในหน้า 19

หัวพิมพ์ชำารุด (ความล้มเหลวขององค์ประกอบ
ความร้อน)

เปลี่ยนหัวพิมพ์ 
 ค่่มือการใช้งานบริการ 

เส้นสีขาวแนวนอนในภาพพิมพ์ เครื่องพิมพ์จะใช้กับ  
backfeed > smart ในการตัดหรือโหมด
ลอกออก  

ตัง้ค่า backfeed > always ในการติด
ตัง้ 
 การกำาหนดค่าด้วยตนเอง 

ภาพพิมพ์ผิดปกติด้านหน่ึงมีน้ำา
หนักเบา

หัวพิมพ์สกปรก ทำาความสะอาดหัวพิมพ์ 
 6.3 ในหน้า 19

ตารางที่ 6 การแก้ปัญหาปัญหา

7	 แก้ไขความผิดพลาด
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7�3 ข้อความข้อผิดพลาดและแก้ไขความผิดพลาด

ข้อผิดพลาด สาเหต่ วิธีแก้ไข
ADC malfunction ความผิดพลาดของฮาร์ดแวร์ ปิดการทำางานเครื่องพิมพ์และจากนัน้เปิดใหม่ 

หากมีข้อผิดเกิดขึ้นอีก โทรเรียกบริการ
Barcode error เน้ือหาบาร์โค้ดที่ไม่ถ่กต้องเช่น ตัวอักษรและ

ตัวเลขในบาร์โค้ดตัวเลข
ลดขนาดของบาร์โค้ดหรือนำาออก

Barcode too big บาร์โค้ดมีขนาดใหญ่เกินไปสำาหรับการจัดสรร
พื้นที่ของฉลาก

ลดขนาดของบาร์โค้ดหรือนำาออก

Battery low แบตเตอรี่ของพีซีการ์ดแบน เปลี่ยนแบตเตอรี่ในพีซีการ์ด
Buffer overflow หน่วยความจำาบัฟเฟอร์ข้อม่ลเต็มและ

คอมพิวเตอร์จะยังคงส่งข้อม่ล
การใช้การรับส่งข้อม่ลผ่านโปรโตคอล
(โดยเฉพราะอย่างยิ่งRTS / CTS)

Card full ไม่มีข้อม่ลเพิ่มเติมสามารถเก็บไว้ในการ์ดหน่วย
ความจำา

เปลี่ยนการ์ด

Cutter blocked คัตเตอร์ไม่สามารถกลับเข้าไปอย่่ในตำาแหน่ง
เดิมและอย่่ในตำาแหน่งที่ไม่ได้กำาหนด

ปิดเครื่องพิมพ์ นำาวัตถุออก สลับกับเครื่องพิมพ์ 
เริ่มต้นงานพิมพ์ใหม่ เปลี่ยนวัสดุ

ไม่มีฟังก์ชัน่เครื่องตัด ปิดการทำางานเครื่องพิมพ์และจากนัน้เปิดใหม่ 
หากมีข้อผิดเกิดขึ้นอีก โทรเรียกบริการ

Cutter jammed เครื่องตัดไม่สามารถที่จะตัดฉลาก แต่ไม่สามารถ
ที่จะกลับเข้ามาในตำาแหน่งเดิม

กดปุ่มยกเลิก เปลี่ยนวัสดุ

Device not conn. การเขียนโปรแกรมที่อย่่ในอุปกรณ์ที่ไม่มีอย่่จริง ทำาอย่างใดอย่างหน่ึงไม่ว่าเชื่อมต่ออุปกรณ์น้ีหรือ
แก้ไขการเขียนโปรแกรม

File not found แฟ้มที่ร้องขอไม่ได้อย่่ในการ์ด ตรวจสอบเน้ือหาของการ์ด
Font not found ข้อผิดพลาดในการเลือกตัวอักษรที่เลือก

ดาวน์โหลด
ยกเลิกงานพิมพ์ในปัจจุบันเปลี่ยนแบบอักษร

FPGA malfunction ความผิดพลาดของฮาร์ดแวร์ ปิดการทำางานเครื่องพิมพ์และจากนัน้เปิดใหม่ 
หากมีข้อผิดเกิดขึ้นอีก โทรเรียกบริการ

Head error ความผิดพลาดของฮาร์ดแวร์ ปิดการทำางานเครื่องพิมพ์และจากนัน้เปิดใหม่ 
หากมีข้อผิดเกิดขึ้นอีก โทรเรียกบริการ

Head open หัวพิมพ์ไม่ได้ล็อค ล็อคหัวพิมพ์
Head too hot หัวพิมพ์ร้อนเกิน หลังจากที่หยุดงานพิมพ์จะถ่กทำาอย่างต่อเน่ือง

โดยอัตโนมัติ หากความผิดเกิดขึ้นอีกซ้ำา ๆ ลด
ระดับความร้อนหรือความเร็วในการพิมพ์จาก
ซอฟต์แวร์

Invalid setup ข้อผิดพลาดในการตัง้ค่าหน่วยความจำา กำาหนดค่าเครื่องพิมพ์อีกครัง้ 
หากมีข้อผิด เกิดขึ้นอีก บริการโทร

Memory overflow งานพิมพ์ในปัจจุบันมีข้อม่ลมากเกินไปเช่น แบบ
อักษรที่เลือกกราฟิกที่มีขนาดใหญ่

ยกเลิกงานพิมพ์ในปัจจุบัน 
ลดปริมาณของข้อม่ลที่จะพิมพ์

Name exists ทำาซ้ำาการใช้ชื่อเขตข้อม่ลในการเขียนโปรแกรม
โดยตรง

การเขียนโปรแกรมที่ถ่กต้อง

No DHCP server การกำาหนดค่าเครื่องพิมพ์สำาหรับ DHCP แต่
มีเซิร์ฟเวอร์ DHCP ไม่มีหรือเซิร์ฟเวอร์ไม่
สามารถใช้ได้ในปัจจุบัน

ปิด DHCP ในการตัง้ค่าและกำาหนดที่อย่่ถาวร 
กรุณาติดต่อผ้่ด่แลระบบเครือข่ายของคุณ

No label found มีป้ายชื่อที่หายไปบนวัสดุที่มีฉลาก กดปุ่มหยุดชัว่คราวจนกระทัง่เครื่องพิมพ์ร้่จัก
ฉลากถัดไปบนวัสดุ

ร่ปแบบฉลากตามที่กำาหนดไว้ในซอฟต์แวร์ไม่
สอดคล้องกับร่ปแบบของฉลากจริง

ยกเลิกงานพิมพ์ในปัจจุบัน 
เปลี่ยนร่ปแบบฉลากที่กำาหนดไว้ในซอฟต์แวร์ เริ่ม
ต้นงานพิมพ์ใหม่

เครื่องพิมพ์จะเต็มไปด้วยกระดาษอย่างต่อเน่ือง 
แต่ซอฟต์แวร์มีการติดตัง้บนฉลาก

ยกเลิกงานพิมพ์ในปัจจุบัน 
เปลี่ยนร่ปแบบฉลากที่กำาหนดไว้ในซอฟต์แวร์ เริ่ม
ต้นงานพิมพ์ใหม่

No label size ขนาดของป้ายไม่ได้กำาหนดไว้ในการเขียน
โปรแกรม

ตรวจสอบการเขียนโปรแกรม

7	 แก้ไขความผิดพลาด
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ข้อผิดพลาด สาเหต่ วิธีแก้ไข
No Link ไม่มีลิง้ค์เนทเวริค ตรวจสอบสายเครือข่ายและการเชื่อมต่อ กรุณา

ติดต่อผ้่ด่แลระบบเครือข่ายของคุณ
No record found อ้างอิงไปยังการ์ดหน่วยความจำาตัวเลือก

ข้อผิดพลาดของการเข้าถึงฐานข้อม่ล
ตรวจสอบเน้ือหาการเขียนโปรแกรมและการ์ด

No SMTP server เครื่องพิมพ์กำาหนดค่าสำาหรับ SMTP แต่ไม่มี
เซิร์ฟเวอร์SMTPหรือเซิร์ฟเวอร์SMTPไม่
สามารถใช้ได้ในปัจจุบัน

ปิด SMTP ในการกำาหนดค่า ข้อควรระวัง คำา
เตือนจากนัน้ไม่สามารถส่ง e-mail (EAlert)
กรุณาติดต่อผ้่ด่แลระบบเครือข่ายของคุณ

No Timeserver เซิร์ฟเวอร์เวลาจะถ่กเลือกในการกำาหนดค่า แต่
ไม่มีเซิร์ฟเวอร์เวลาหรือเซิร์ฟเวอร์เวลาที่ไม่ได้มี
อย่่ในปัจจุบัน

ปิดเซิร์ฟเวอร์เวลาในการกำาหนดค่า กรุณาติดต่อผ้่
ด่แลระบบเครือข่ายของคุณ

Out of paper ไม่มีม้วนฉลาก โหลดฉลาก
ข้อผิดพลาดในการป้อนกระดาษ เช็คการป้อนฉลาก

Out of ribbon ไม่มีริบบิน้ถ่ายโอน ใส่ริบบิน้ถ่ายโอนใหม่
ริบบิน้ถ่ายโอนละลายในระหว่างการพิมพ์ ยกเลิกงานพิมพ์ในปัจจุบัน

เปลี่ยนระดับความร้อนผ่านทางซอฟต์แวร์ 
ทำาความสะอาดหัวพิมพ์  6.3 ในหน้า 19
ริบบิน้ถ่ายโอนโหลด
เริ่มต้นใหม่งานพิมพ์

เครื่องพิมพ์เต็มไปด้วยความร้อนฉลาก แต่
ซอฟต์แวร์ที่มีการตัง้ค่าการถ่ายโอนการพิมพ์

ยกเลิกงานพิมพ์ในปัจจุบัน 
ตัง้ค่าซอฟต์แวร์ที่การพิมพ์ความร้อนโดยตรง เริ่ม
ต้นงานพิมพ์ใหม่

Protocol error เครื่องพิมพ์ได้รับคำาสัง่ที่ไม่ร้่จักหรือไม่ถ่กต้อง
จากคอมพิวเตอร์

กดปุ่มหยุดชัว่คราวเพื่อข้ามคำาสัง่หรือกดปุ่ม
ยกเลิกเพื่อยกเลิกงานพิมพ์

Read error การอ่านข้อผิดพลาดเมื่ออ่านจากการ์ดหน่วย
ความจำา

ตรวจสอบข้อม่ลของการ์ด สำารองข้อม่ลการ์ด
ฟอร์แมต

Remove ribbon ถ่ายโอนริบบิน้มีการโหลดแม้ว่าเครื่องพิมพ์ถ่ก
ตัง้ค่าให้พิมพ์ตรงความร้อน

สำาหรับการพิมพ์ความร้อนโดยตรงริบบิน้นำาออก
สำาหรับการพิมพ์ถ่ายโอนความร้อนตัง้ค่า
เครื่องพิมพ์ในการกำาหนดค่าหรือใน
ซอฟแวร์ในการพิมพ์ถ่ายโอน

Structural err. ข้อผิดพลาดในรายชื่อแฟ้มของการ์ดหน่วยความ
จำาในการเข้าถึงข้อม่ลที่มีความไม่แน่นอน

จัดร่ปแบบการ์ดหน่วยความจำา

Unknown card การ์ดไม่ได้จัดร่ปแบบ
ประเภทของการ์ดไม่ถ่กสนับสนุน

จัดร่ปแบบการ์ด  ใช้ชนิดการ์ดที่แตกต่าง

USB error  
Device stalled

อุปกรณ์ USB ได้รับการตรวจพบ แต่ยังทำางาน
ไม่ได้

อย่าใช้อุปกรณ์ USB

USB error  
Too much current

อุปกรณ์สิน้เปลืองในปัจจุบันมากเกินไป อย่าใช้อุปกรณ์ USB

USB error  
Unknown device

ความล้มเหลวในการตรวจสอบอุปกรณ์ USB อย่าใช้อุปกรณ์ USB

Voltage error ความผิดพลาดของฮาร์ดแวร์ ปิดการทำางานเครื่องพิมพ์และจากนัน้ หากมีข้อผิด 
เกิดขึ้นอีก เรียกบริการโทร 
มันแสดงให้เห็นแรงดันไฟฟ้าที่ล้มเหลว โปรด
ทราบ

Write error ความผิดพลาดของฮาร์ดแวร์ ทำาซ้ำาขัน้ตอนการเขียนการ์ดฟอร์แมต
Write protected พีซีการ์ดเขียนป้องกันถ่กเปิดใช้งาน ยกเลิกการป้องกันการเขียน
Wrong revision เกิดข้อผิดพลาดเมื่อปรับปรุงเฟิร์มแว 

เฟิร์มแวเข้ากันไม่ได้กับรุ่นฮาร์ดแวร์
โหลดเฟิร์มแวที่เข้ากันได้

ตารางที่ 7 ข้อความผิดพลาดและการแก้ไขความผิดพลาด
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8.1	 ขนาดสื่อ

  ฉลาก       วัสดุที่ไม่มีที่สิน้สุด

Fig. 15 ฉลาก / ขนาดวัสดุที่ไม่มีที่สิน้สุด

ขนาด 	การแตูงตัง้ ขนาดเป็น	ม.ม
B ความกว้างของฉลาก 4 - 106
H  ความส่งฉลาก กับหัวพิมพ์ 300 dpi

  กับหัวพิมพ์ 600 dpi
5 - 4000
5 - 1000

- ระยะเวลาในฉีกออก > 30
- ระยะเวลาในการตัด 

 ด้วยเครื่องตัด CU4
 ด้วยเครื่องตัดเจาะ PCU4

> 5
> 12

- ระยะเวลาในการเจาะ > 5
A ระยะห่างของป้าย > 2
C ความกว้างของซับในหรือวัสดุท่อหดความร้อนไม่มีที่

สิน้สุด
10 - 110
3,5 - 110

Dl ขอบซ้าย ≥ 0
Dr ขอบขวา ≥ 0
E ความหนาของฉลาก 0,025 - 0,7
F ความหนาของซับใน 0,03 - 0,1
G ความหนาของฉลากกับซับใน 0,055 - 0,8
Q วัสดุที่ไม่มีที่สิน้สุดความหนา

 ความร้อนท่อหด (กด)
 ความร้อนท่อหด (ไม่กด)

0,055 - 0,8
< 0,8
< 4,5

V ป้อนฉลาก > 7
• ขนาดฉลากขนาดเล็กวัสดุบางหรือกาวแข็งแรงจะนำาไปส่่ข้อ จำากัด  

งานที่สำาคัญต้องมีการทดสอบและเคลียร์
• การดัดตึง! วัสดุต้องมีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติตามรัศมีของล่กกลิง้พิมพ์!
• สำาหรับวัสดุที่แคบหนาต่ำาสุดที่ส่งขึ้นเป็นสิ่งจำาเป็นเช่น Q = 0,4 ที่ C = 5!

ตารางที่ 8 ฉลาก / ขนาดวัสดุที่ไม่มีที่สิน้สุด
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8.2	 ขนาดของอ่ปกรณ์	

Fig. 16 ขนาดอุปกรณ์

ขนาดเป็น	มม.

ขนาด ตำาแหนูง A4+M A4+T
IC ระยะห่างหัวพิมพ์ - ขอบตัดด้วยเค 

 ด้วยเครื่องตัด CU4
 ด้วยเครื่องตัดเจาะ PCU4
 ด้วย stacker ST4

18,8
19,5
35,3

45,6
46,3
62,1

IT ระยะห่างหัวพิมพ์ - ขอบฉีกออก 13,5 -
K ความกว้างของการพิมพ์ 105,6
SX ระยะห่างช่องว่าง / เซ็นเซอร์สะท้อนแสง -การติดตามของตรงกลางของกระดาษ

เช่นระยะทางที่ด้รับอนุญาตของสะท้อนหรือเครื่องหมายการตัดออกจากตรงกลางของวัสดุ
-53 - ±0

SY องว่างทางไกล / สะท้อนเซ็นเซอร์ - หัวพิมพ์ 46,0

ตารางที่ 9 ขนาดอุปกรณ์
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8�3 ขนาดของเครื่องหมายของแสงสะท้อน

ป้ายที่มีเครื่องหมายสะท้อนแสง วัสดุที่ไม่มีที่สิน้สุดที่มีเครื่องหมายสะท้อนแสง

Fig. 17 ขนาดเครื่องหมายสะท้อน

ขนาด ตำาแหนูง ขนาดเป็น	มม.
A ตำาแหน่งของฉลาก > 2
AZ ระยะห่างระหว่างเขตการพิมพ์ >2
L ความกว้างของครื่องหมายสะท้อน > 5
M ความส่งของครื่องหมายสะท้อน 3 - 10
X เครื่องหมายระยะห่าง - ขอบวัสดุ -53 - ±0
Z ระยะห่างฉลากเสมือนขอบด้านหน้า - ขอบด้านหน้าฉลากตามความเป็นจริง

  ปรับการตัง้ค่าซอฟแวร์
0 up to  A  /  
แนะนำา. : 0

• เครื่องหมายสะท้อนแสงจะต้องอย่่ด้านหลังของวัสดุ (ซับ)
• เซ็นเซอร์ฉลากสำาหรับเครื่องหมายสะท้อนแสงที่ด้านข้างด้านบนตามคำาขอ
• รายละเอียดที่ถ่กต้องสำาหรับรอยดำา
• Recognition of colored marks may fail.  Preliminary tests are needed.

ตารางที่ 10 ขนาดเครื่องหมายสะท้อน
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8�4 มาร์คขนาดที่จะตัดออก

ป้ายที่มีเครื่องหมายการตัดออก วัสดุที่ไม่มีที่สิน้สุดที่มีเครื่องหมายการ
ตัดออก

      สำาหรับเครื่องหมายการตัดออกขอบซับอย่างน้อยหนา 0.06 มิลลิเมตร

Fig. 18 เครื่องหมายขนาดตัดออก

ขนาด ตำาแหนูง ขนาดเป็น	มม.
A ตำาแหน่งของฉลาก > 2
AZ ระยะห่างระหว่างเขตการพิมพ์ >2
N ความกว้างของเครื่องหมายการตัดออก > 5
P ความส่งของเครื่องหมายการตัดออก 2 - 10
X เครื่องหมายระยะห่าง -การติดตามของตรงกลางของกระดาษ -53 - ±0
Y เซ็นเซอร์รับร้่ขอบด้านหน้าฉลากเสมือนกับการรับร้่ของเซ็นเซอร์ช่องว่าง ขอบตัดออกด้านหลัง
Z ระยะห่างฉลากเสมือนขอบด้านหน้า - ขอบด้านหน้าฉลากตามความเป็นจริง

  ปรับการตัง้ค่าซอฟแวร์
0 up to A-P

ตารางที่ 11 เครื่องหมายขนาดตัดออก

 
ขอบตัดออก

 
ตัดออกหลุมยาว 

 
ตัดออกร่ปสี่เหลี่ยม

 
ตัดออกวงกลม

ไม่แนะนำา !

 
ตัดออกระหว่างฉลาก

ไม่แนะนำา !

Fig. 19 ตัวอย่างสำาหรับเครื่องหมายตัดออก
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9.1	 EC	ประกาศการจดทะเบียนของการรับรองมาตรฐาน

Gesellschaft für 
Computer- 
und Automations- 
Bausteine mbH & Co KG 
Wilhelm-Schickard-Str. 14 
D-76131 Karlsruhe, 
Germany

EC	ประกาศการจดทะเบียนของการรับรองมาตรฐาน

พร้อมกันน้ีเราขอประกาศว่าเป็นผลมาจากลักษณะที่อุปกรณ์ที่กำาหนดให้ดังต่อไปน้ีได้รับการออกแบบประเภทของการก่อสร้างและ
อุปกรณ์ซึ่งเป็นผลให้ถ่กนำาไปยังตลาดทัว่ไปให้สอดคล้องกับกฎระเบียบพื้นฐานที่เกี่ยวข้องของกฎ EC สำาหรับ ความปลอดภัยและ
สุขภาพ ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงที่ยังไม่ได้รับการอนุมัติโดยเราถ่กทำาให้อุปกรณ์ใด ๆ ที่กำาหนดด้านล่างใด ๆ คำาสัง่น้ีจะจึงทำาให้ไม่
ถ่กต้อง

อุปกรณ์: เครื่องพิมพ์ฉลาก
ชนิด: A4+M, A4+T

ประยุกต์ EC ระเบียบและบรรทัดฐาน:
คำาสั่ง	2006/95	/	EC	ที่เกี่ยวข้องกับอ่ปกรณ์ไฟฟ้าที่ได้รับการ
ออกแบบสำาหรับการใช้ภายในขอบเขตที่แรงดันไฟฟ้าบางอยูาง

•	 EN	60950-1:2006	
+A11:2009+A12:2011+A1:2010

•	 EN	61558-1:2005+A1:2009

ข้อกำาหนด	2004/108	/	EC	เกี่ยวกับความเข้ากันได้ทางแมูเหล็ก
ไฟฟ้า

•	 EN	55022:2010

•	 EN	55024:2010

•	 EN	61000-3-2:2006+A1:2009+A2:2009

•	 EN	61000-3-3:2008

 เซ็นสัญญากับและในนามของผ้่ผลิต :

cab	Produkttechnik	Sömmerda 
Gesellschaft für Computer- 
und	Automationsbausteine	mbH 
99610	Sömmerda

Sömmerda,	27.02.14

Erwin Fascher 
กรรมการผ้่จัดการ

9�2 FCC
หมายเหต่:	อ่ปกรณ์นีไ้ด้รับการทดสอบและพบวูาสอดคล้องกับข้อ	จำากัดระดับอ่ปกรณ์ดิจิตอลตามสูวนที่	15	ของ	FCC	
ข้อ	จำากัด
เหลูานีไ้ด้รับการออกแบบเพื่อให้การป้องกันที่เหมาะสมตูอการรบกวนที่เป็นอันตรายเมื่อใช้งานอ่ปกรณ์นีใ้นสภาพ
แวดล้อมเชิงพาณิชย์
อ่ปกรณ์จะสร้างใช้และสามารถแผูคลื่นความถี่วิทย่และถ้าไมูได้ติดตัง้และใช้งานตามคู่มือการใช้งานอาจทำาให้เกิดการ
รบกวนที่เป็นอันตรายตูอการสื่อสารทางวิทย่	การทำางานของอ่ปกรณ์ในครัง้นี้
ยูานที่อยู่อาศัยมีแนวโน้มที่จะกูอให้เกิดการรบกวนที่เป็นอันตรายในกรณีที่ผ้่ใช้อาจจะต้องแก้ไขการรบกวนที่คูาใช้จูาย
ของตัวเอง

9	 ใบอน่ญาต
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