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Uvod
1.1 Opis izdelka

Naprava je toplotni transferni tiskalnik za industrijo za tiskanje etiket in
brezkon&ni material.

1.2 Napotki

Pomembne informacije in napotki so v tej dokumentaciji oznaceni tako, kot
sledi spodaj:

Nevarnost!

Opozarja na izredno veliko, neposredno bliznjo nevarnost za
zdravje ali zivljenje.
Opozorilo!

A Opozarja na nevarno situacijo, ki lahko povzroca telesne poskodbe
ali materialne Skode.

“ Pozor!

Opozarja na mozne poskodbe tuje lastnine ali na izgubo kakovosti.

Namig!

Vsebuje nasvete, ki olajSajo potek dela ali pa daje napotek glede
pomembnih delovnih korakov.

Okolje!

Nasveti k zas¢iti okolja

s

&
Navodila glede dejanja

>
> Kazalka na poglavje, mesto, Stevilko slike ali dokument.
5k

Po izbiri (dodatna oprema, periferija, posebna dodatna oprema)

Prikaz na zaslonu

X
QO
n



1 Uvod
1.3 Uporaba v skladu z namenom

Aparat je bil proizveden po trenutnem stanju tehnike in priznanih
varnostno-tehni€nih pravilih. Vseeno lahko nastanejo ob uporabi aparata
nevarnosti za telo in Zivljenje uporabnika ali tretjin oseb oz. okrnjenosti
aparata in drugih stvarnih vrednosti.

Aparat je dovoljeno uporabiti samo v tehniéno brezhibnem stanju, v skladu
s svojim namenom uporabe, navedenih v navodilih za uporabo in se pri
tem zavedati varnosti kot tudi nevarnosti.

Aparat je namenjen izklju¢no samo za tiskanje materiala. Drugacna
uporaba ali taka uporaba, ki presega to uporabo, ni v skladu s svojim
namenom uporabe. Za Skode, ki so nastale zaradi zlorabe aparata,
proizvajalec/dobavitelj ne odgovarja; tveganje v tem primeru nosi samo
uporabnik.

K namenski uporabi spada tudi upostevanje navodil za uporabo, vklju¢no s
priporocili/predpisi za vzdrzevanje, ki ste jih prijeli od proizvajalca.

Namig!

Vsa dokumentacija so kot sklop dobave na nosilcu DVD ter na
dobavljivo tudi preko interneta.

1.4 Varnostni napotki

Aparat je nastavljen za omrezja z izmeni¢no napetostjo od 100 V do 240
V. Prikljuciti ga je dovoljeno v vti¢nico z za&¢itnim kontaktom.

PrikljuCite aparat samo z aparati, ki imajo zas€ito z varnostno malo
napetostjo.

Aparat je dovoljeno uporabiti samo v suhem okolju, ker je zaS€iten pred
vlago (brizgov vode, megla, itn.).

Ne uporabite aparata v eksplozivnhem okolju.
Ne uporabite aparata v blizini visokonapetostnih vodov.

Ce obratujete aparat z odprtim pokrovom, je treba nato paziti, da ne
pridejo obladila, lase, nakit ali podobnih stvari v stik s prosto leze€imi

vrte€imi deli aparata.

Med tiskanjem postane aparat ali njegovi deli vro¢i. Med obratovanjem ne
prijemajte aparata in poCakajte, da se ohladi, preden zamenjate material

ali ga izgradite.

Nevarnost zmeckanin pred zapiranjem pokrova. Pri zapiranju primite
pokrov samo z zunanje strani in ne prijemajte v nihalno obmocje pokrova.

Izvajajte samo dela, ki so opisana v teh navodilih za uporabo.
Druga dela sme izvajati samo usposobljeno osebje ali servisni tehnik.

Nestrokovno poseganje v elektronske sestavne dele in programsko

opremo lahko povzro&i motnje.
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Tudi druga nestrokovna dela ali spremembe na aparatu lahko ogrozajo
varnost pri delovanju aparata.

Servisna dela naj se izvedejo vedno v strokovni delavnici, v katerih imajo
tehniki ustrezno strokovno znanje in orodja za izvedbo potrebnega dela.

Na aparatu so namescena razne nalepke z opozorili, ki opozarjajo na
nevarnost.
Ne odstranite nalepk z opozorili, sicer ne bo mozno prepoznati nevarnosti.

Najvedji emisijska raven zvokovnega tlaka LpA je pod 70 dB(A).

Nevarnost!
Smrtna nevarnost zaradi napetosti omrezja.
» Ne odpirajte ohisja aparata.

Opozorilo!

To je izdelek razreda A. V domaéem okolju lahko ta izdelek
povzroc¢a motnje radijskih frekvenc,v tem primeru mora uporabnik
ustrezno ukrepati.

1.5 Okolje

251

&
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Stari aparati vsebujejo dragocene materiale, ki jih je mogoce reciklirati,
zato jih oddajte na mesto, kjer jih bodo unoveili.

» Aparat odstranite na ustreznih zbirali$¢ih, lo¢eno od ostalega odpadka.

Zaradi modularnega nacina konstrukcije tiskalnika ga je mogoce brez
tezav razstaviti na posamezne dele.

» Dele dostavite na mesto, kjer jih bodo lahko unove¢ili.
Elektronska platina aparata je opremljena z litijsko baterijo.

P Odstranite baterije v zbiralnih posodah za stare baterije ali pri javno-
pravnih predelovalnicah odpadnih snovi.



2 Instalacija
2.1 Pregled aparata

Slikal  EOSL1 s trgalnim robom

Slika 2 EOS1 z rezalnim nozem

A WOWNPRF
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Pokrov
Nastavljalnik roba
Drzalo zavitka
Transferni odvijalnik
folije

Transferni navijalnik
folije

Preusmerjalni kolut
Tiskalna mehanika
Prikazovalnik zaslona
na dotik

9 Rezalni noz



2 Instalacija

Pokrov
Nastavljalnik roba
Drzalo zavitka
Transferni odvijalnik
folije
5 Transferni navijalnik
folije
6 Preusmerjalni kolut
7 Tiskalna mehanika
8 Prikazovalnik zaslona
na dotik

A WNPE

Slika3  EOS4 s trgalnim robom

9 Rezalni noz

Slika 4 EOS4 z rezalnim nozem
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2.2

Instalacija

10 Tipalo etiket

11 Drzalo glave s tiskalno glavo

12 Nastavljalnik roba

13 Vrtljivi gumb za nastavitev
nastavljalnika roba

14 Vrtljivi gumb za nastavitev
senzor etiket

15 Vzvod za zapahnitev tiskalne
glave

16 Trgalni rob

17 Pritisni valj

17 16 15
Slika 5 Tiskalna mehanika

Odstranjevanje embalaze aparata in postavitev

» Vzemite tiskalnik iz embalaZe in ga postavite na ravno podlago.
P Preverite tiskalnik glede transportnih poskodb.

» Preverite dobavo glede popolnosti.

Obseg dobave:

» Tiskalnik etiket

*  Omrezni kabel, tip E+F

* Navito jedro za barvo

* Navodila za uporabo

- DVD mit programska oprema za tiskanje etiket, gonilnike operacijskega
sistema Windows in dokumentacija

e Kabel za USB
e odvisno od tipa tiskanja: trgalni rob (namescen) ali rezalni noz
» Glede na tipa tiskanja namestite rezalni noz > 2.3 na strani 11

o Namig!

Shranite originalno embalazo za kasnejsi transport.

0 Namig!

Za transport tiskalnika je treba odstraniti transferno folijo in
material etiket.

Pozor!

Poskodovanje aparata in tiskarskega materiala zaradi viage in
mokrote.

» Postavite tiskalnik etiket samo na suho mesto, ker je zasciten
pred brizganjem vode.



Instalacija
2.3 Montirajte rezalni noz

Rezalni noz, ki je zajet v sklopu dobave je treba montirati na tiskalnik pred
zaCetkom obratovanja.

Slika6  Montirajte rezalni noz

1. Najprej je treba vstaviti zaskoc€ni kavelj (5) noza z utorom (4) v vodilo na
nosilcu (2).

2. Potisnite noz (1) navzdol v drzala (3).

3. Pomaknite noz (1) navzgor tako, da zaskocCi na obeh straneh nosilca (2).



2 Instalacija

2.4 Priklju€evanje aparata

Slika 7

2.4.1 Priklju¢evanje na elektricno omrezje

x&iw

Prikljucki

/

/

Omrezno stikalo

Glavni vmesnik USB

za tipkovnico, ¢italnik,
spominski kljuc ali servisni
kljug,

lex = 500 MA

USB Full Speed Slave
Ethernet 10/100 Base-T
Pusa za priklju¢ek na
omrezje

Tiskalnik je opremljen z univerzalnim napajalnikom za omrezno napetost od
100 V do 240 V.

1. PrepriCajte se, da je aparat izklopljen.

2. Vtaknite omrezni kabel v pu$o za priklju¢ek na omrezje (5).
3. Vtaknite vti€¢ omreznega kabla v ozemljeno vti¢nico.

2.4.2 Priklju¢evanje na racunalnik ali racunalniS§ko omrezje

“ Pozor!

Zaradi nezadostne ali pomanjkljive zascite (pred radijskimi
motnjami) lahko nastanejo motnje med obratovanjem.
Bodite pozorni na to, da so vsi povezovalni vodnik, ki so priklju¢eni

na tiskalnik etiket, zasciteni.

P Povezite tiskalnik etiket in racunalnik ali omrezje z ustreznim kablom.

Ce Zelite ved podrobnosti glede konfiguracije posameznih vmesnikov,
> Navodila za konfiguracijo.



2 Instalacija
2.5 Vklop aparata
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Slika 8 Omrezno stikalo

Ko so vsi deli prikljuceni:

» Vklopite tiskalnik na omreZno stikalo (1).
Tiskalnik za€ne s preizkusom sistema in pokaze nato na zaslonu na dotik,
da je stanje sistema Pripravljen.

Ce je prislo med zagonom sistema do napaka, se pokaze simbol Q
Kritic¢na napaka in vrsta napake.



3 Prikazovalnik zaslona na dotik
3.1 Zgradba prikazovalnika zaslona na dotik

Namig!
Priporocljivo je, da opravite prilagajanja na razli¢ne tiskalne naloge,
v kolikor je to mogoc€e, v programski opremi.

Prikazovalnik zaslona na dotik (1) sporo¢a
o0 trenutnem stanju tiskalnika in nalog za
tiskanje, javlja pa tudi napake in pokaze v
meniju nastavitve tiskalnika.

Z izbiranjem gumba na prikazovalniku
zaslona na dotik (1) lahko izvedete
nastavitve.

Pod prikazovalnikom zaslona na dotik (1)
sta dva glavna vmesnika za USB (2 /
lox = 100 MA).

m

Pripravljen

—

Slika 9 Prikazovalnik zaslona na dotik

3.2 Upravljanje prikazovalnika zaslona na dotik

Zaslon na dotik se upravlja z neposrednim pritiskom s prstom:

e Za odpiranje menija ali izbiranja to¢ke menija na rahlo in kratko pritisnite
ustrezni simbol.

e Zadrsno premikanje seznamov drsite s prstom na zaslonu navzgor ali
navzdol.



3

Prikazovalnik zaslona na dotik

3.3 Gumbi na zacetnem zaslonu

Gumb Stanje

S e«

Pripravljen

Pripravljen

Pripravljen

Sedaj tiskam

Pavza

Pripravljen

Sedaj tiskam
Pavza

Funkcija
k meniju brez povezave

Pomik prazne etikete

Po kon€ani nalogi za tiskanja, ponovi tiskanje
zadnje etikete

Prekini nalog za tiskanje,

tiskalnik gre v stanje "Pavza"

Nadaljevanje naloga za tiskanje,

tiskalnik gre v stanje "Sedaj tiskam"

Brise tiskalniski medpomnilnik, nato ni ve¢ mozno
ponoviti tiskanje zadnje etikete.

Prekine trenutni nalog za tiskanje in izbriSe vseh
tiskalne naloge

Tabela 1 Gumbi na zacetnem zaslonu



3 Prikazovalnik zaslona na dotik

3.4 Stanja tiskalnikov

Stanje
Pripravljen

Sedaj tiskam

Pavza

Odpravljiva
napaka

Neodpravljiva
napaka

Kriticna napaka

Varcevalni nacin

Tabela 2

Zaslon

Pripravijen

Sedaj tiskam

in Stevilka natisnjene
etikete znotraj naloga za
tiskanje

Pavza

in simbol @
A

in vrsta napake

in Stevilo etiket, ki jih je
treba Se natisniti, prika-
zovalnik zasveti rdece

A

in vrsta napake

in Stevilo etiket, ki jih je
treba Se natisniti, prika-
zovalnik zasveti rdece

X

Kritic¢na napaka

in vrsta napake, prikazo-
valnik zasveti rdece

Stanja tiskalnikov

Opis
Tiskalnik je v stanju pripravljenosti
in lahko sprejema podatke.

Tiskalnik obdela nalog za tiskanje.

Mozen je prenos podatkov za nov
nalog za tiskanje.

Nov nalog za tiskanje se zaZene,
¢im je konc¢al prejsnjo nalogo.
Uporabnik je prekinil nalog za
tiskanje.

Pojavila se je napaka, ki jo lahko
odpravi uporabnik sam, ne da bi
bilo treba prekiniti nalog za tiskanje.

Po odpravljanju napake se nalog za
tiskanje nadaljuje.

Pojavila se je napaka, ki jo ni
mogoce odpraviti, ne da bi bilo
treba prekiniti nalog za tiskanje.

Pojavila se je napaka med
zagonom sistema.

» I1zklopite in ponovno vklopite
tiskalnik na omreznem stikalu ali

Ce s tem ni bilo mogoé&e odprauviti

napake, poklicite servisno sluzbo.

Ce tiskalnik dalj ¢asa ni bil v

uporabi, se samodejno preklopi na

varCevalni nacin obratovanja.

P Za koncanje se dotaknite zaslon
na dotik.



4  Vlaganje materiala
4.1 Vloziti zavitke
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Slika 10 Vloziti zavitke

1. Zavrtite nastavni obro¢ (2) s pusgico na simbol & in potegnite nasta-
vljalnik roba (1) dol od drzala zavitka (4).

2. Potisnite zvitek materiala (3) tako na drzalo zvitka (4), da kaze stran
materiala, ki jo treba potiskati, pri odvijanju navzgor.

3. Postavite nazaj nastavljalnik roba (1) in ga potisnite do prislona na zvitku
materiala.

P

Zavrtite nastavni obro€ (2) s puscico na simbol (g in vpnite tako nasta-
vljalnik roba (1) na drzalo zvitka (4).

o

Vzvod (8) zavrtite v nasprotno smer urnega kazalca, da lahko odprete
tiskalno glavo.

o

Ce je tiskalnik opremljen z rezalnim noZem, sklopite noZ navzdol.

Namestite nastavljalnik roba (5) z vrtenjem vrtljivega gumba (7) tako, da
znasa odmik nekaj ve¢ milimetrov kot je Sirina materiala.

8. Vodite material pod preusmerjalnim kolutom (6) skozi tiskalno enoto.

“ Pozor!

» Vodite material vzdolz pod senzorjem etiket (9).

~

9. Priblizajte nastavljalnika roba (5) tesno k robu materiala, vendar ne vpnite
materiala.

10. nastavitev senzorja etikete (> 4.2 na strani 18).

11. Ce je names$d&en rezalni noZ, usmerite material skozi noZ in priklopite noz
na tiskalno mehaniko.

12. Potisnite drzalo glave navzdol in zavrtite vzvod (8) v smeri urnega kazalca,
da se tiskalna glava zapahne.



4  Vlaganje materiala
4.2 Nastavitev senzorja etikete

Namig!
Pri dobavi je senzor za etikete v sredini teka papirja. Nastavitev
senzorja je treba izvesti, ce:

* ima material odsevajo€o oznako ali so izsekovanja izven sredine,
e se uporablja na ve¢ progah z lihim Stevilom prog,

e seuporablja material, pri katerem so etikete neenakomerno
oblikovane.

Slika 11  Nastavitev senzorja etikete

Polozaj senzorja (3) je oznacena z rumeno svetleco diodo.

1. Pritisnite s koni¢astim predmetom na vrtljivi gumb (1), da le-ta skodi iz
izvrtine nosilca.

2. Dolocite polozaj senzorja etiket z vrtenjem vrtljivega gumba (1) tako, da
zajame senzor (3) sprednji rob etikete, odsevajo€o oznako ali izsekovanje.

3. Pritisnite s koni€astim predmetom na vrtljivi gumb (1), dokler le-ta ne
zaskodi nazaj v izvrtino nosilca.



4  Vlaganje materiala
4.3 Vlaganje transferne folije

Slika 12  Tek transferne folije Slika 13 Nastavitev nastavljalnika

o Namig!

Pri neposrednem toplotnem tisku ne vlagajte transferne folije ali
odstranite po potrebi ze vlozeno transferno folijo.

1. Pred vlaganjem transferne folije ocistite tiskalne glave
(> 7.2 na strani 23).

2. Vzvod (6) zavrtite v nasprotno smer urnega kazalca, da lahko odprete
tiskalno glavo.

3. Nastavite nastavljalnik roba (1) na odvijalniku (5) ustrezno k Sirini folije

(slika 13):

* Drzite navijalnik in odpahnite nastavljalnik roba (1) z vrtenjem v
smeri A.

» Potisnite nastavljalnik roba (1) v smeri B in z lestvico nastavite Sirino
folije.

» Drzite navijalnik in zapahnite nastavljalnik roba (1) z vrtenjem v
smeri C.

4. Potisnite zvitek folije (4) do nastavljalnika roba (1) na odvijalniku (5) tako,
da kaze barvna plast folije po vlaganju k tiskalni glavi obrnjeno stran.

o Namig!

Za navijanje folije je potrebno jedro folije (3), ki je najmanj toliko
Sirok kot rezervni zvitek.

» Pri zamenjavi transferne folije za navijanje uporabite jedro folije.

5. Prilagodite polozaj nastavljalnika roba na navijalnik na Sirino jedro folije (3)
in potisnite jedro folije na navijalnik (2).

6. Vodite transferno folijo skozi tiskalno mehaniko tako, kot je prikazano v
sliki 12.



4  Vlaganje materiala

“ Pozor!
» Speljite transferno folijo nad senzorjem etikete (7).

7. Fiksirajte zaCetek folije v sredini na jedru folije (3) z lepilnim trakom.
Upostevajte smer vrtenja navijalnika v nasprotno smer urnega kazalca.
8. Zauvrtite navijalnik (2) v nasprotno smer urnega kazalca, da se zgladi tek folije.

9. zmanjSate kot glave in zavrtite vzvod (6) v smeri urinega kazalca, da se
zapahne tiskalna glava.

4.4 Nastavitev transferne folije

Gube pri zadetnem teku transferne folije povzroéajo napake v tiskani sliki. Ce
zelite prepreciti gubanje, naravnajte preusmeritev transferne folije.

Slika 14 Nastavitev transferne folije

Namig!
Naravnanje je najlazje opraviti med tiskanjem.
P Privijajte ali odvijajte z izvijacem Torx TX10 vijak (1) in opazujte vedenje
folije.
e Zvrtenjem v smeri urnega kazalca se napne folija na zunaniji strani.
e Zvrtenjem v nasprotno smer urnega kazalca se napne folija na notranji
strani.



5  Zunanji odvijalnik

Slika 15 Vlozite material in zunanji odvijalnik

Montirajte zunanji odvijalnik

1.
2.

Postavite odvijalnik za tiskalnikom etiket.
Na rahlo dvignite tiskalnik in postavite dno (7) na oba kavlja (6) odvijalnika.

Vlaganje materiala

1.

Zavrtite nastavni obro¢ (2) s puscico na simbol =" in potegnite nasta-
vljalnik roba (1) dol od drzala zavitka (3).

Potisnite zavitek (4) tako na drzalo zavitka (3), da kaze stran materiala, na
katero pride tisk, navzgor.

Postavite nazaj nastavljalnik roba (1) in ga potisnite do prislona na zvitku
materiala.

Zavrtite nastavni obro¢ (2) s pus€ico na simbol (s) in vpnite tako nasta-
vljalnik roba (1) na drzalo zvitka (3).

Prilagodite nastavljalnik roba (5) tiskalnika na Sirino materiala.

Vodite material preko drzala zvitka tiskalnika in ga vlozite v tiskalno enoto
(> 4.1 na strani 17).
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Tiskanje

“ Pozor!

6.1

6.2

Poskodba tiskalne glave zaradi nestrokovnega ravnanja!

» Spodnja stran tiskalne glave ne tikajte s prsti ali ostrimi
predmeti.

» Pazite nato, da na etiketah ni umazanije.

Tiskalnik je v stanju pripravljenosti, ko so izpostavljeni vsi prikljucki in so
vlozene etikete oz. transferna folija.

Tiskanje v nac¢inu odtrganja

Ko so etikete natisnjene, je treba trak materiala rocno odtrgati. Tiskalnik je v ta
namen opremljen s trgalnim robom.

Tiskanje v naéinu rezanja

V razli€ici aparata z rezalnim noZem je mogoCe samodejno odrezati etikete in
neskon¢éni material po tisku.

o Namig!

Nacin rezanja je treba omogoc¢iti v programski opremi.

Pri neposrednem programiranju poteka to z "ukazom" > Navodila za
programiranje.

l] Pozor!

6.3

Poslabsanje funkcionalnosti zaradi umazanije!
» Pri etiketah pazite, da ne porezete etikete.

Sinhronizacija teka papirja

Ko so vlozene etikete, je potrebno sinhronizacija teka papirja v nacinu
rezanja. Pri tem se postavi prva etiketa, ki jo prepozna tipalo, v pozicijo za tisk
in transportira vse tiste etikete, ki so lezale pred njo, iz tiskalnika.

» Izberite gumb g da zaZenete sinhronizacijo.
» Odstraniti prazno odrezano etiketo.

o Namig!

Sinhronizacijski tek ni potreben, ¢e med razli¢nimi tiskalnimi
nalogami tiskalna glava ni bila odprta, ¢etudi je bil tiskalnik
odklopljen.



7  Vzdrzevanje
7.1 Napotki glede €iS¢enja

Nevarnost!
Smrtna nevarnost zaradi elektricnega udara!

» Preden zac¢nete z vzdrzevanjem, locite vedno tiskalnik od
elektricnega omrezja.

Pomembno je redno CiS€enje tiskalne glave. To zagotavlja enakomerno dobro
kakovost tiska in zmanjSa obrabo tiskalne glave.
Sicer pa zadostuje, Ce ocistite tiskalnik enkrat na mesec.

“ Pozor!

Okvare tiskalnika zaradi ostrih Cistilnih sredstev!

» Ne uporabljajte ostrih sredstev ali lo¢il za ¢iS¢enje zunanjih
povrsin ali sestavnih delov.

P Ostranite prah in majhne ko$cke papirja v tiskalnem obmodcju z mehkim
Copicem ali sesalnikom.

» Ocistite zunanje povrsine z ve¢namenskim Cistilom.

7.2 Ciséenje tiskalne glave

Intervali ¢is¢enja:

Neposredni toplotni tisk — po vsaki zamenjavi zvitka materiala
Transferni toplotni tisk — po vsaki zamenjavi transferne folije

Med tiskom se lahko na tiskalni glavi zbere umazanija, ki poslab8a kakovost
tiska.

l] Pozor!

Poskodba tiskalne glave!

» Ne uporabite ostrih ali trdih predmetov za ¢iS¢enje tiskalne
glave.

» Ne dotikajte se s prstom zascitne steklene plasti tiskalne glave.

Opozorilo!
Nevarnost telesnih poskodb zaradi vroce tiskalne glave.

» Pazite nato, da je tiskalna glava pred ¢iS¢enjem ohlajena.



7.3

Vzdrzevanje

Slika 16  Vrstica tiskalne glave

1. Odmaknite drzalo glave.
2. Vzemite etikete in transferno folijo iz tiskalnika.

3. Ocistite Vrstica tiskalne glave (1) z mehko krpo, ki ne pus¢a vlaken in
alkoholom.

4. Tiskalna glava naj se su$i 2 do 3 minute.

Zamenjajte tiskalne glave
34 5

Slika 17 Tiskalna glava

1. Odmaknite drzalo glave (5).
2. Vzemite etikete in transferno folijo iz tiskalnika.

3. Pritisnite od spodaj na tiskalno glavo (1), potisnite sprednje drzalo (2)
preko precke (6) in ga potegnite skozi rezo na drzalu glave.

4. Potegnite tiskalno glavo iz vodila (7) v drzalu glave.

5. Odstranite vticne kontakte (3 in 4) na tiskalni glavi.

6. Po zamenjavi tiskalne glave izpostavite ponovne vse vti¢ne kontakte
(3in 4).

7. Jezicek (8) tiskalne glave vtaknite v vodilo (7) v drzalu glave.

8. Potisnite tiskalno glavo proti drzalu glave in pri tem vodite sprednje drzalo
(2) tiskalne glave skozi rezo na drzalu glave navzgor.

9. Potisnite tiskalno glavo navznoter v drzalo glave, dokler sprednje drzalo
(2) ne zaskoci preko precke (6).



Vzdrzevanje

7.4 Ocistite tiskalni valj ali ga zamenjajte

Umazanije na tiskalnem valju lahko povzrocajo okrnjenost tiskane slike in
transporta materiala.

“ Pozor!

Poskodba tiskalnega valja
» Ne uporabljajte ostrih predmetov (noz, izvija¢ in podobne

predmete) za ¢iScenje tiskalnega valja.

Slika 18  Pritisni valj

1. Zavrtite vzvod (2) v nasprotno smer urnega kazalca, da odprete tiskalno
glavo.

2. Odstranite etikete iz tiskalnika.

3. Odmaknite material za zaslanjanje (5) s trgalnim robom oziroma rezalnim
nozem.

4. Dvignite tiskalni valj (4) najprej na notranjo stran potem pa na zunanjo
stran navzgor iz drzal (3).

5. Odstranite obloge s Cistilom za valje ali zamenjajte valj, ¢e je poSkodovan.
6. Potisnite tiskalni valj iz lezajev (1) dokler ne zaskoci v drzala (3).
7. Pristavite material za zaslanjanje s trgalnim robom (5) ali rezalni noz.



7  Vzdrzevanje

7.5 Ocdistite rezalni noz in zamenjajte rezila

o> P

Opozorilo!
» Za preprecevanje nenamerno gibanje noZev locite tiskalnik od
omrezja.

Opozorilo!
Rezila nozev so ostra! Nevarnost poskodbe!

Namig!

Ce rezete etikete neposredno z nozem, se ¢ez nekaj €asa nabere
na rezilih ostanki lepila. V nacinu rezanja s povratnim transportom
pridejo delci lepila ravno tako na tiskalni valj.

P Ocistite tiskalni valj in rezila noza v rednih kratkih intervalih.

Slika 19 Izgradnja noza

1. Odmaknite rezalni noz.

Pritisnite na tipko za spro$¢anje (1) in odstranite sklop nozev (3) iz
materiala za zaslanjanje (4).

Ce rezila niso moéno onesnazena, odistite sklop nozev in rezila z mehko
krpo in nadaljujte tocko 5.
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Vzdrzevanje
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Slika 20 Odstranite rezila Slika 21 Vzmeti

4. Ce so rezila moéno onesnaZena zaradi ostankov lepila ali so topi, jih
zamenjajte:

>

VVVVVYVYY

>

Zavrtite gred (6) z izvija¢em Torx TX10 v smeri urnega kazalca, dokler
zobate letve (7) niso ve¢ na obmodju oprijema.

Potegnite ven zgornje rezilo (9) iz vodil (8).

Odstranite spodnje rezilo (10).

Odstranite obloge na rezilih s krpo, navlazeno z los¢ilom za etikete.
Ce je treba, zamenjajte rezila.

Vstavite spodnje rezilo od zgoraj v drzala (11).

Vlozite po potrebi ponovno vzmeti (12) v vzmetni Zepek (13).

Za vgradnjo zgornjega rezila potisnite spodnje rezilo na material za
zaslanjanje, vlozite zgornje rezilo v vodilo in potisnite toliko navzgor,
dokler ne zajamejo zobniki (5) zobate letve (7).

Zavrtite gred (6) z izvijaCem Torx TX10 v nasprotno smer urnega
kazalca, dokler ne doseZe rezilo zgornjega omejevalnika.

5. Obesite sklop nozev (3) tako, kot je to prikazano v sliki 19 v osi (2) in ga
premaknite toliko, da zaskoci v material za zaslanjanje (4).

6. Pristavite noz na tiskalno mehaniko.



Odpravljanje napak

8.1 Vrste napak

Ce se pojavi napaka, jo pokaze diagnostiéni sistem na zaslonu na dotik
Odvisno od vrste napake se tiskalnik postavi v eno od treh moznih stanj.

Stanje
Odpravljiva napaka

Neodpravljiva napaka

Kriti€na napaka

Tabela 3

Zaslon

A

Tipko

Continue, Cancel

Prikazovalnik zasveti rdece

Cancel

A
(X

Cancel

Stanje napak

8.2 Odpravljanje tezav

Problem

Tiskalna slika je rahlo
zabrisana ali ima prazna
mesta

Tiskalnik tiska vrsto znakov

namesto formata etikete

Tiskalnik transportira etiketni

material, ne pa transferno
folijo.

Tiskalnik natisne le vsako 2.

etiketo

Transferna folija se mecka

Vzrok

Tiskalna glava je
umazana

previsoka temperatura

Neugodna kombinacija
med etiketo in transferno
folijo

Tiskalnik je v nacinu
monitor

Uporabljeno jedro iz
lepenke ima prevelik
premer.

Nastavitev formata v
programski opremi je
prevelika.

Preusmeritev transferne
folije ni naravnana

Transferna folija
presiroka

Prikazovalnik zasveti rdece

Prikazovalnik zasveti rdece

Odpravljanje napak

Cis&ene tiskalne glave
> 7.2 na strani 23

Zmanjsajte temperaturo
preko programske
opreme.

Uporabite primerno
kombinacijo.

Zakljucite nacin monitor.

Uporabite jedro iz
lepenke z manjSim
premerom.

Spremenite nastavitev
formata v programski
opremi.

Nastavitev transferne
folije

> 4.4 na strani 20
Uporabite transferna
folija, ki je malce SirSa
od etikete.



8 Odpravljanje napak

Problem

Bele linije v tiskani sliki v

smeri transporta

Bele linije v tiskani sliki

pre¢no k smeri transporta

Tabela 4

Vzrok

Tiskalna glava je
umazana

Napaka tiskalna glava
(izpad grelnih tock)

Tiskalnik obratuje v
nacinu rezanja z nasta-
Vitvijo Pomik nazaj >
Pametno obratovanje

Odpravljanje tezav

Odpravljanje napak
Odistite tiskalne glave.
> 7.2 na strani 23

Zamenjajte tiskalne
glave

> Servisna navodila
Nastavitev na Pomik

nazaj > Vedno
prestavite.

> Navodila za
konfiguracijo.



8 Odpravljanje napak

8.3 Sporocila o napakah in odpravljanje napak

Sporocilo o
napaki

Ime ze
obstaja

Kriticna
napaka

Motnja noz

Napacna
vsebina
¢rtne kode
Napaka
branja

Napaka
omrezja

Napaka
pisanja

Napaka USB

Napaka v
protokolu

Napaka v
sestavu
datoteke
Naprava ni
prikljucena

Vzrok

Ime polja je bil pri
neposrednem programiranju
dvakrat dodeljen

npr. FPGA napaka, napacna
nastavitev, napaka napetost

Material je predebel ali
pretrd, rezilnik ne prereze
materiala, se pa vrne na
izhodis¢no mesto.

Rezila so topa

Neveljavna vsebina Crtne
kode, npr. alfanumericni
znaki v numeri¢ni ¢rtni kodi
Napaka branja pri dostopu do
pomnilniske kartice

npr. ni DHCP streznika, ni
povezave, ni STMP streznika,
ni Casovnega serverja
Napaka strojne opreme

npr. prevelik tok, zastoj
naprave, neznana naprava
Tiskalnik dobiva od
racunalnika neznan ali
napacen ukaz, npr. z
ukazom, da naj reze z
nozem, ¢eprav noZ ni
montiran.

Napaka v seznamu vsebine
pomnilnis8kego medija,
negotovi dostop do podatkov
Programiranje se ne odzove
na obstojeci zunanje naprave

Odpravljanje napak

Popravite programiranja.

Izklopite in ponovno vklopite
tiskalnik. Zabelezite si podrob-
nosti o napaki, ki jih kaze prika-
zovalnik. Ce se napaka ponovi,
stopite v stik s servisno sluzbo.
Prekinite nalog za tiskanje,
preverite material.

Ocistite ali zamenjajte rezila
D> 7.5 na strani 26
Popravite vsebino &rtne kode.

Preverite podatke na pomnil-
niski kartici. Zavarujte podatke.
Znova formatirajte pomnilniski
medij

Obvestite skrbnika omrezja.

Ponovite postopek zapisovanja.
Znova formatirajte pomnilniski
medij

USB aparat ni bil uporabljen.

Izberite tipko Continue, da
preskocite ukaz,

ali pa
izberite tipko Cancel, da
prekinite nalog za tiskanje.

Znova formatirajte pomnilniski
medij

Prikljucite zunanje naprave po
izbiri ali popravite programiranje.



8 Odpravljanje napak

Sporocilo o
napaki

Ne najdem
etikete

Neznana
kartica

Ni datoteke

Ni dimenzij
etikete
Ni etikete

Ni nabora
znakov

Ni termo-
transfer
folije

Vzrok

Na traku etiket manjkajo ve¢
etiket.

Format etiket, ki je bil vnesen
v programsko opremo, se ne
ujema z dejanskim formatom.

V tiskalniku je neskonc¢ni
material, vendar pa ¢aka
programska oprema na
etiketo

Pomnilniski medij ni bil
formatiran.

Ni podpore za ta tip pomnilni-
Skego medija

Poziv datoteke od pomnil-
nisSke kartice, ki ne obstaja
Med programiranjem ni bila
definirana velikost etiket.
Material, ki bi ga bilo treba
natisniti, je porabljen.
Napaka med tekom papirja,
Material ne lezi pod
senzorjem etiket

Napaka pri nalaganju izbrane
pisave

Zmanijkalo je transferne folije.

Transferna folija se je med
tiskanjem stalila.

Termalne etikete naj bi se
obdelale, vendar pa je v
programski opremi vklopljen
transferni tisk.

Odpravljanje napak

Izberite veckrat tipko Continue,
dokler ni prepoznana naslednja
etiketa na traku.

Prekinite nalog za tiskanje in.

Spremenite format etiket v
programski opremi.

Znova zazenite nalog za
tiskanje.

Prekinite nalog za tiskanje in.
Spremenite format etiket v
programski opremi.

Znova zazenite nalog za
tiskanje.

Formatirajte pomnilniski medij

Uporabite drug tip medija

Preverite vsebino pomnilniske
kartice.
Preverite programiranje.

Vlaganje materiala

Preverite tek papirja.

Prekinite nalog za tiskanje,

izberite drugo pisavo.

Vlozite novo transferno folijo.
Prekinite nalog za tiskanje in.
Spremenite stopnjo gretja preko
programske opreme.

Cisgene tiskalne glave

> 7.2 na strani 23

Vlozite transferno folijo.

Znova zazenite nalog za
tiskanje.

Prekinite nalog za tiskanje in.
V programski opremi preklopite
na toplotni tisk.

Znova zazenite nalog za
tiskanje.
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Sporocilo o
napaki
Ni zapisa

NoZ blokiran

Odprta
tiskalna
glava
Prekora-
Citev medpo-
mnilnika
Prekoracitev
spomina

Prevelika
¢rtna koda
Prevroca
tiskalna
glava

Spominska
kartica je
polna
Zasc¢iteno
branje

Tabela 5

Vzrok

Napaka opcije pomnilniske
kartice pri dostopanju na
podatkovno banko

Rezilnik se ustavi na nedefi-
niranem mestu materiala.

Rezilnik brez funkcije

Tiskalna glava ni zapahnjena.

Podatkovni medpomnilnik je
poln in raunalnik poskusa Se
naprej poSiljati podatke.
Nalog za tiskanje je prevelik:
npr. zaradi naloZene pisave,
velikosti grafike

Crtna koda je prevelika za
dodeljeno podrocje etikete
Premoé&no ogreta tiskalna
glava

Pomnilniski medij ne more
vec prevzeti dodatnih
podatkov.

Omogocena je zascita pred
zapisovanjem pomnilniskego
medija

Odpravljanje napak

Preverite programiranje in
vsebino pomnilniske kartice.

Izklopite tiskalnik. Odstranite
zagozden material. Vklopite
tiskalnik. Znova zaZenite nalog
za tiskanje. Preverite material.
Izklopite in ponovno vklopite
tiskalnik.

Ce se napaka ponovi, stopite v
stik s servisno sluzbo.

Zapahnite tiskalno glavo.

Izvedite prenos podatkov s
protokolom (predvsem RTS/
CTS).

Prekinite nalog za tiskanje.
Zmanijsajte koli¢ino podatkov, ki
je treba natisniti.

Zmanijsajte ¢rtno kodo ali pa jo
premaknite.

Po odmoru se samodejno
nadaljuje nalog za tiskanje.

Ce se to veckrat pojavi, zmanj-
Sajte stopnjo gretja ali hitrost
tiskanja v programski opremi.
Zamenjajte pomnilniski medij.

Onemogocaijte zasc¢ito pred
zapisovanjem.

Sporocila o napakah in odpravljanje napak



Dovoljenja
9.1 Napotek k EU lzjavi o skladnosti
Tiskalniki nalepk serije EOS ustrezajo zadevnim osnovnim varnostnim in

zdravstvenim zahtevam EU direktiv:

« Direktiva 2014/35/EU z elektricno opremo, konstruirano za uporabo znotraj
dolocenih napetostnih mej

« Direktiva 2014/30/EU z elektromagnetno zdruzljivostjo

» Direktiva 2011/65/EU o omejevanju uporabe nekaterih nevarnih snovi v
elektri¢ni in elektronski opremi

Izjava EU o skladnosti

> https://www.cab.de/media/pushfile.cfm?file=2597



https://www.cab.de/media/pushfile.cfm?file=2597

9.3

Dovoljenja
FCC

NOTE : This equipment has been tested and found to comply with the
limits for a Class A digital device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules.
These limits are designed to provide reasonable protection against
harmful interference when the equipment is operated in a commercial
environment. The equipment generates, uses, and can radiate radio
frequency and, if not installed and used in accordance with the
instruction manual, may cause harmful interference to radio communica-
tions. Operation of this equipment in a residential area is likely to cause
harmful interference in which case the user may be required to correct
the interference at his own expense.

GPL Code Statement

This cab product includes software code developed by third parties,
including software code subject to the GNU General Public License
("GPL") or GNU Lesser General Public License ("LGPL"). As applicable,
the terms of the GPL and LGPL, and information on obtaining access to
the GPL Code and LGPL Code used in this product, are available to you
at:

http://www.cab.de/opensource

The GPL Code and LGPL Code used in this product is distributed
WITHOUT ANY WARRANTY and is subject to the copyrights of one or
more authors. For details ,see the GPL Code and the LGPL Code for this
product and the terms of the GPL and LGPL.

Written Offer to GPL Source Code:

Whereas such specific license terms entitle you to the source code of
such software, cab will provide upon written request via email and/or
traditional paper mail the applicable GPL source code files via CD-ROM
for a nominal cost to cover shipping and media charges as allowed
under the GPL and LGPL.

Please direct all inquiries to:

cab Produkttechnik S6mmerda
Gesellschaft fiir Computer-
und Automationsbausteine mbH
99610 S6mmerda


http://www.cab.de/opensource
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