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ESCs Printer status query 條碼機狀態查詢 
 

cab條碼機皆可使用  Windows 2000/XP 的  超級終端機  視窗，透過 
RS-232埠與條碼機連結，並以 ESCs指令查詢條碼機狀態並回傳狀態訊息，

該指令使用方式如下： 
1. 如電腦以 COM1 連接條碼機，請先更改其他連接到 COM1 的裝置為其

他連接埠，如改為 LPT1，以確保 COM1 是給電腦與條碼機專用； 
 
2. 以條碼機預設的  RS-232 設定值為例，即傳輸速率為  57600，

Handshake為RTS/CTS，開啟 超級終端機 視窗，輸入自訂連線名稱； 

 
 

3. 選擇正確連線方式，並設定與條碼機相同的傳輸速率（即 57600）； 
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4. 如設定無誤，則會直接進入連線狀態； 

 
 

5. 同時按下 ESC鍵與 s鍵，即代表輸入 ESCs指令，便會回傳條碼機狀態，

若無任何錯誤則會顯示如下圖； 
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6. 回傳訊息解讀如下： 
XYNNNNNNZ 
其中 
X = 條碼機的連線狀態 

Y= 條碼機與電腦為連線狀態，N= 未連線（可能未開啟電源等原因） 
Y = 條碼機錯誤代號 
NNNNNN = 要列印的標籤數量 
Z = 條碼機列印狀態，Y = 正在處理列印, N = 條碼機處於待機模式 
其中 Y 的代號意義如下： 

代號 說明 解決方式 

- 無錯誤  

B 通訊協議錯誤 確定電腦與條碼機的通訊協議設定 
皆為相同。 

C 記憶卡錯誤 重新格式化記憶卡，再存入標籤檔案。 

D 印字頭為開啟狀態 關閉印字頭。 

E 同步化錯誤（無標籤） 
檢查標籤紙是否安裝正確，及標籤感應器

是否對準標籤與標籤之間的間隔位置。 

F 碳帶用完 更換碳帶。 

H 印字頭加熱電壓問題 關閉電源再重新開機，若還有相同問題，

請聯絡專業人員服務。 
O 記憶體不足 清除記憶體或重新開機。 

P 標籤紙用完 更換標籤紙捲。 

V 輸入緩衝溢位 重新開機。 

W 印字頭過熱 暫停列印一段時間。 

X 外部 輸入/輸出 錯誤 檢查外接裝置。 

Z 印字頭損毀 清潔或更換印字頭。 

n 網路錯誤 檢查網路設定與硬體安裝。 

u USB錯誤 檢查USB裝置與連接。 
 
例如在印字頭開啟狀態時的回傳訊息為： 
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