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Introducere

1.1 Descrierea produsului

Aparatul este o imprimanta cu transfer termic destinat imprimarii etichetelor si
a materialelor introduse in mod continuu.

1.2 Indicii

Informatiile si instructiunile importante mentionate ih documentatia furnizata
sunt semnalate astfel:

sevv i © = [>[>

Pericol!
Atrage atentia asupra riscurilor foarte mari, directe si iminente
pentru sanatate sau pentru viata.

Avertizare!
Indica o situatie periculoasa care poate cauza producerea de
leziuni sau a unor pagube materiale.

Atentie!
Atrage atentia asupra posibilitatii producerii de pagube materiale
sau a pierderii calitatii.

Indicatie!
Indica sfaturi de fluidizare a procesului de lucru sau indica etape de
lucru importante.

Mediul inconjurator!
Sugestii referitoare la protectia mediului inconjurator.

Instructiuni
Indica referinte la capitole, pozitii, numere de figuri sau la documente.
Optiuni (accesorii, echipamente periferice, dotari speciale).

Este afisata pe ecran.



Introducere

Utilizarea corespunzatoare

1.4

Aparatul corespunde celor mai recente cerinte tehnice si regulilor de
siguranta tehnica aplicabile. Cu toate acestea este posibil ca pe durata
functionarii aparatului, utilizatorul acestuia sau orice persoana terta sa
fie expus/a riscului de a suferi leziuni severe, respectiv ca aparatul sa se
deterioreze.

Aparatul are voie sa fie folosita doar intr-o stare tehnica ireprosabila,
precum si conform prevederilor, constientizand pericolele si avand in
vedere siguranta sub respectarea instructiunilor de functionare.

Aparatul este destinat exclusiv imprimarii materialelor corespunzatoare.
Utilizarea aparatului in orice alt scop nu este conforma cu scopul de
fabricare al acestuia. Producatorul/furnizorul este exonerat de orice
responsabilitate pentru pagubele survenite in urma utilizarii aparatului in
orice alte scopuri, decat cele de fabricatie; Riscul il poarta doar utilizatorul.
Utilizarea conforma a aparatului implica si respectarea instructiunilor de
utilizare, inclusiv si a prevederilor comunicate de producator si referitoare
la intretinerea aparatului.

Indicatie!

Documentatia aparatului poate fi vizualizata si pe DVD-ul inclus in
pachetul de livrare, in forma actualizata putand fi vizualizata si pe
internet.

Instructiuni de siguranta

Aparatul este destinat conectarii la retele de alimentare cu curent alter-
nativ de 100 V - 240 V. Conectati aparatul numai la prize cu contact de
protectie.

Conectati aparatul numai la dispozitive care transmit tensiune mica de
protectie.

Folositi aparatul numai intr-un mediu uscat si evitati expunerea la
umezeala (apa pulverizata, ceata, etc.

Nu folosi{i aparatul in Tncaperi unde exista riscul producerii unei explozii.
Nu folositi aparatul in apropierea liniilor de inalta tensiune.

Daca aparatul este utilizat cu capacul deschis, va rugam actionati cu
atentie si evitati contactul intre imbracamintea, parul si bijuteriile dvs. sau
alte obiecte similare si piesele rotative ale aparatului.

Pe durata imprimarii aparatul sau piesele componente ale acestuia se pot
incalzi. Nu atingeti aparatul pe durata utilizarii si 1asati-l sa se raceasca
fnainte de a schimba materialul.

Pericol de zdrobire la inchiderea capacului. inchideti capacul atingand

numai partea exterioara si nu va pozitionati mana in raza de actiune a
acestuia.
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Introducere

» Efectuati numai operatiunile descrise in acest ghid de utilizare.Celelalte
lucrari vor fi efectuate numai de catre personalul instruit in acest scop sau
de catre personalul tehnic de la service.

» Interventia necorespunzatoare la componentele electronice si la software-
ul acestora poate cauza functionarea necorespunzatoare a aparatului.

e Lucrarile sau modificarile necorespunzatoare efectuate la aparat pot
genera pericole pe durata functionarii acestuia.

e Lucrarile de service trebuie efectuate numai in de catre personalul calificat
in acest sens, care detine cunostintele si instrumentele necesare efectuarii
lucrarilor respective.

» Pe aparat sunt lipite diferite etichete, care contin mesaje de atentionare si
care atrag atentia supra unor pericole.
Nu indepartati etichetele cu mesaje de atentionare, deoarece astfel
riscurile respective nu vor fi identificate.

Nivelul maxim de presiune acustica LpA nu depaseste 70 dB(A).

Pericol!
Pericol de electrocutare.

» Nu deschideti carcasa aparatului.

Avertizare!
Acesta este un produs din Clasa A. in mediul casnic,acest produs

poate cauza interferente radio,caz in care utilizatorul trebuie sa ia
masurile necesare.

1.5 Mediul inconjurator

>4, Aparatele uzate contin materiale pretioase reciclabile, care pot fi

%9 valorificate.

P Separati aceste materiale de celelalte deseuri si predati-le spre
reciclare in locurile de colectare infiintate in acest scop.

Datorita constructiei modulare, imprimanta poate fi usor dezmembrata in
piesele componente.

» Duceti piesele la reciclare.
Panoul electric ala aparatului este echipat cu o baterie litiu.

P Aceste baterii trebuie eliminate in cosurile de colectare care apartin
comerciantului acestor baterii sau in cele montate in locurile publice.




2 Instalatia
2.1 Prezentarea generala a aparatului

[EnY

Capac

2 Mecanism de poziti-
onare la margine

3 Suport de rola

4 Derulatorul foliei de
transfer

5 Infasuratorul foliei de

transfer

Rola de ghidare

7 Mecanism de
imprimare

8 Ecran tactil

(o2}

Fig. 1 EOS1 cu muchie detasabila

9 Cutit de taiat

Fig. 2 EOS1 cu cutit de taiat



2 Instalatia

1 Capac

2 Mecanism de poziti-
onare la margine

3 Suport de rola

4  Derulatorul foliei de
transfer

5 Infasuratorul foliei de
transfer

6 Rola de ghidare

7 Mecanism de
imprimare

8 Ecran tactil

Fig. 3 EOS4 cu muchie detagabila

9 Cutit de taiat

Fig. 4 EOS4 cu cutjt de taiat



2.2

Instalatia

10 Senzor de etichete

11 Suport de cap cu cap de
imprimare

12 Mecanism de pozitionare la
margine

13 Buton de rotire pentru ajustarea
mecanismului de pozitionare la
margine

14 Buton de rotire pentru ajustarea
senzorului de etichete

15 Maner pentru blocarea capului
de imprimare

16 Muchie detasabila

17 Valt de imprimare

17 16 15

Fig. 5 Mecanism de imprimare

Despachetarea si montarea aparatului

P Scoateti imprimanta din ambalajul din carton si agezati-o pe o suprafata plata.
» Verificati daca aparatul s-a deteriorat pe durata transportarii.

P Verificati daca pachetul de livrare este complet.

Pachetul de livrare:

e Imprimanta de etichete

* Cablu de alimentare tip E+F

e Miez de panglica colorata

e Ghidul utilizatorului

» DVD care contine software-ul imprimantei de etichete, driver-ele pentru
Windows si documentatia aparatului

e Cablu USB

e in functie de tipul imprimantei, muchie detasabila (montata) sau cutit de
taiat.

» in functie de tipul imprimantei, montati cutitul de taiat
> 2.3 pe pagina 11.

0 Indicatie!

Pastrati ambalajul original pentru a-l folosi pentru o eventuala trans-
portare ulterioara a aparatului.

o Indicatie!
In cazul transportarii imprimantei indepartati folia de transfer si

materialul pe care sunt imprimate etichetele.

Atentie!
Umezeala si umiditatea pot cauza deteriorarea imprimantei si a
materialelor de imprimare.

» Montati imprimanta de etichete numai in spatii uscate, unde nu
sunt instalatii de pulverizare a apei.



Instalatia
Montati cutitul de taiat

Cultitul de taiat inclus in pachetul de livrare trebuie montat pe imprimanta
fnainte de punerea in functiune a acestuia.

Fig. 6 Montati cutitul de taiat

1. Caérligul de blocare (5) a cutitului trebuie introdus Tn ghidajul elementului
portant (2), cu canalul (4) pozitionat in fata.

2. Apasati cutitul (1) in jos, in suporturi (3).
3. Ridicati cutitul (1) in asa fel, incat acesta sa se fixeze de ambele parti ale
elementului portant (2).



2 Instalatia
2.4 Conectarea aparatului

[EnY

Comutator principal

2 Interfata USB-Master pentru
tastatura, scaner, stick de
memorie sau pentru cheia de
serviciu, | =500 mA

3 Interfatd USB-Full Speed
Slave

4 Ethernet 10/100 Base-T

5 Bucsa de conectare la retea

Fig. 7 Porturi

2.4.1 Conectarea la refeaua electrica

Imprimanta este echipata cu un element de retea de mare capacitate, care
permite functionarea cu o tensiune de retea de 100 V - 240 V.

1. Asigurati-va ca aparatul este oprit.
2. Conectati cablul de alimentare la bucsa de conectare la retea (5).
3. Introduceti stecherul cablului de alimentare in priza corespunzatoare.

2.4.2 Conectati la calculator sau la reteaua de calculatoare

“ Atentie!

Ecranarea insuficienta sau inexistenta poate cauza functionarea
necorespunzatoare a aparatului.

Va rugam asigurati-va de faptul ca in cazul imprimantei de etichete
cablul de legatura conectat la aceasta este ecranat.

» Pentru realizarea legaturii intre imprimanta de etichete si calculator sau
reteaua de calculatoare va rugam sa folositi un cablu corespunzator.

Detalii referitoare la configurarea fiecarei interfete
D> Instructiuni de configurare.



Instalatia
Porniti aparatul

mm

Fig. 8 Comutator principal

Cand toate conexiunile sunt realizate:

» Porniti imprimanta cu comutatorul principal (1.
Imprimanta va initializa testarea sistemului si va fisa pe ecranul tactil
starea de sistem Gata.

Daca apare o eroare pe parcursul initializarii sistemului, pe ecran va fi afigat

simbolul 6 , Greseala critica si tipul erorii.



3 Ecran tactil
3.1 Structura ecranului tactil

o Indicatie!

Se recomanda, ca ajustarile referitoare la diferitele activitati de
imprimare sa fie efectuate cat se poate de mult in software-ul
corespunzator.

Pe ecranul tactil (1) sistemul afiseaza infor-
matii despre starea actuala a imprimantei, a
activitatii de imprimare, mesajele de eroare si,
Gata n meniu, afiseaza setarile imprimantei.
Setarile pot fi modificate prin selectarea opfiu-
nilor corespunzatoare pe ecranul tactil (1).

Sub ecranul tactil (1) sunt montate doua
interfete USB-Master (2/1__ = 100 mA).

X

Fig. 9 Ecran tactil

3.2 Operarea ecranului tactil

Ecranul tactil este operat prin atingerea directa cu degetele:

* Pentru accesarea unui meniu sau pentru alegerea unui element din meniul
respectiv atingeti usor simbolul aferent.

* Pentru derularea listei miscati degetul in sus sau in jos pe ecran.



3

Ecran tactil

3.3 Butoanele afigsate pe ecranul principal

Buton

C WEed

Tabelul 1

Stare
Gata

Gata

Gata

Printare
eticheta

Pauza

Gata

Printare

eticheta
Pauza

Functia
Spre meniul ,Offline”

Avansarea unei etichete goale

Dupa finalizarea unei sarcini de imprimare,
repeta imprimarea ultimei etichete

Tntrerupe sarcina de imprimare, imprimanta comuta in
modul "Pauza"

Continua sarcina de imprimare, imprimanta comuta in
modul "Printare eticheta"

Sterge tamponul de imprimare, apoi poate fi efectuata
repetarea imprimarii ultimei etichete.

Intrerupe sarcina de imprimare actuala si sterge toate
sarcinile de imprimare.

Butoanele afisate pe ecranul principal



3 Ecran tactil

3.4 Starile imprimantei

Stare
Gata

Printare eticheta

Pauza

Eroare
remediabila

Eroare
iremediabila

Greseala critica

Modul de
economisire a
energiei

Tabelul 2

Afisaj

Gata

Printare eticheta
si numarul etichetelor

imprimate Tn cadrul
activitatii de imprimare

Pauza si simbolul @

& si tipul erorii

si numarul etichetelor
care urmeaza a fi
imprimate, afisajul ilumi-
neaza cu lumina rosie.

& si tipul erorii

si numarul etichetelor
care urmeaza a fi
imprimate, afisajul ilumi-
neaza cu lumina rosie.

X

Greseala critica

si tipul erorii, afisajul
ilumineaza cu lumina
rosie.

Starile imprimantei

Descriere

Imprimanta este gata de utilizare si
este pregatita pentru receptionarea
datelor.

Imprimanta proceseaza o activitate
de imprimare.

Transferul de date pentru o noua
activitate de imprimare este
posibila.

Noua activitate de imprimare este
initializata dupa finalizarea activitatii
de imprimare precedente.
Activitatea de imprimare a fost
intrerupta de utilizator.

A aparut o eroare care poate fi
remediata de utilizator, fara intreru-
perea activitatii de imprimare.
Activitatea de imprimare poate fi
continuata dupa remedierea erorii.

A aparut o eroare care nu poate fi
remediata, fara intreruperea activi-
tatii de imprimare.

Pe durata initializarii sistemului a

aparut o eroare.

» Opriti si reporniti imprimanta
prin actionarea comutatorului
principal sau

anuntati unitatea de service, daca

eroarea apare in mod repetat.

Daca nu este folosita pentru o

lungd perioada de timp imprimanta

va comuta automat in modul de
economisire a energiei.

» Pentru incheiere atingeti
ecranul tactil.



Introduceti materialul

Introducerea materialului rulant
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Fig. 10  Introducerea materialului rulant

1.

10.
1.

12.

Cu ajutorul sagetii pozitionati inelul de reglare (2) pe simbolul =" si trageti
mecanismul de pozitionare la margine (1) de la suportul de rola (4).
Tmpingeti rola cu material (3) in asa fel pe suportul de rold (4), incat in
momentul derularii partea care urmeaza a fi imprimata sa fie pozitionata n sus.
Montati Tnapoi mecanismul de pozitionare la margine (1) si impingeti-I spre
rola cu material pana se fixeaza.

Cu ajutorul sagetii pozitionati inelul de reglare (2) pe simbol () si trageti
mecanismul de pozitionare la margine (1) pentru a-l fixa pe suportul de rola (4).
Rotiti manerul (8) in directia opusa directiei acelor ceasornicului pentru
deblocarea capului de imprimare.

in cazul in care imprimanta este echipata cu un cutit de taiat, acesta
trebuie rabatat.

Pozitionati mecanismul de pozitionare la margine (5) prin rotirea butonului

de rotire (7) in asa fel, incéat distanta sa fie numai cu cativa milimetri mai
mare, decat latimea materialului.

. Asezati materialul sub rola de ghidare (6) si treceti-l astfel prin unitatea de

imprimare.

Atentie!
» Treceti materialul sub senzorul de etichete (9).

Pozitionati mecanismul de pozitionare la margine (5) foarte aproape de
muchiile materialului, dar evitati blocarea acestuia in aparat.

Ajustarea senzorului de etichete (> 4.2 pe pagina 18).

Tn cazul in care aparatul este echipat cu un cutit de téiat, treceti materialul prin
cutit, care apoi trebuie fixat de mecanismul de imprimare.

Impingeti suportul de cap in jos si rotiti manerul (8) in directia acelor
ceasornicului in scopul blocarii capului de imprimare.



4 Introduceti materialul

4.2 Ajustarea senzorului de etichete

Indicatie!

in momentul livrarii imprimantei senzorul de etichete se afla in
mijlocul caii hartiei. Ajustarea senzorului se va efectua numai in
urmatoarele cazuri:

* materiale cu marci reflectorizante sau parte laterala stantata,

e materiale compuse din mai multe straturi (numar par de straturi),
* materiale care vor fi folosite cu etichete

cu forme neobignuite.

Fig. 11 Ajustarea senzorului de etichete

Pozitia senzorului (3) este indicata cu un LED galben.

1.

Apasati butonul de rotire (1) cu un obiect ascutit in asa fel, incat butonul
sa sara din elementul portant.

Prin rotirea butonului cu rotire (1) pozitionati senzorul de etichete in asa
fel, incat senzorul (3) sa capteze muchia frontala a etichetei, marca reflec-
torizanta sau stantarea.

Cu un obiect ascutit impingeti butonul de rotire (1) Tnapoi in gaura elemen-
tului portant, pana auziti zgomotul de fixare.



4 Introduceti materialul

4.3 Introducerea foliei de transfer

Fig. 12 Calea foliei de transfer Fig. 13  Ajustarea mecanismului

4.

5.

de pozitionare la margine

Indicatie!

in caz de imprimare termica directé nu folositi folie de transfer si
daca este o asemenea folie in aparat, aceasta trebuie indepartata.

. Curatati capul de imprimare Tnainte de introducerea foliei de transfer

(> 7.2 pe pagina 23).

Rotiti manerul (6) in directia opusa directiei acelor ceasornicului pentru
deblocarea capului de imprimare.

. Ajustati mecanismul de pozitionare la margine (1) de pe derulator (5) in

functie de latimea foliei (Fig. 13):

» Fixati infasuratorul si deblocati mecanismul de pozitionare la margine
(1) prin rotirea acestuia in directia A.

+ Impingeti mecanismul de pozitionare la margine (1) in directia B si
folosind scala ajustati-I la Iatimea foliei.

» Fixati infaguratorul si blocati mecanismul de pozitionare la margine (1)
prin rotirea acestuia in directia C.

Impingeti rola de folie (4) pané la mecanismul de pozitionare la margine (1)

de pe derulator (5) in asa fel, incat stratul color al foliei sa fie pozitionat in

sus, spre capul de imprimare, dupa introducerea in aparat.

Indicatie!

infasurarea foliei se va efectua cu un miez de folie (3), care trebuie

sa fie la fel de lat ca rola de alimentare.

» Cand schimbati folia de transfer folositi miezul de folie pentru
infasurare.

Ajustati pozitia mecanismului de pozitionare la margine de pe infagurator la

latimea miezului de folie (3) si impingeti miezul de folie pe infasurator (2).



4 Introduceti materialul

6. Treceti folia de transfer prin mecanismul de imprimare, precum ilustrat pe

i
7

8.

9.

Fig. 12.

Atentie!
» Treceti folia de transfer asupra senzorului de etichete (7).

. Fixati inceputul foliei de mijlocul miezului de folie (3), folosind o fasie

de lipit. Verificafi daca infaguratorul se roteste in directia opusa directiei
acelor ceasornicului.

Rotiti infasuratorul (2) in directia opusa directiei acelor ceasornicului pentru
netezirea cdii foliei.

impingeti in jos unghiul de varf si rotiti manerul (6) in directia opusa
directiei acelor ceasornicului pentru blocarea capului de imprimare.

4.4 Ajustarea caii de rulare a foliei de transfer

Formarea de cute in calea de rulare a foliei de transfer poate cauza aparitia
de erori in imaginea imprimata. Ajustati folia de transfer deviata pentru
evitarea formarii cutelor.

Fig. 14  Ajustarea caii de rulare a foliei de transfer

>

Indicatie!

Ajustarea poate fi efectuata cel mai eficient pe durata procesului de

imprimare.

Cu ajutorul surubelnitei Torx rotiti surubul TX10 (1) si observati comporta-

mentul foliei.

« Strangerea externa a foliei se va efectua prin rotirea surubului in
directia acelor ceasornicului.

e Strangerea interna a foliei se va efectua prin rotirea surubului in
directia opusa directiei acelor ceasornicului.



5 Derulatorul extern

Fig. 15 Introduceti materialul in derulatorul extern

Montati derulatorul extern

1.
2.

Pozitionati derulatorul in spatele imprimantei de etichete.

Ridicati usor imprimanta si asezati partea inferioara a aparatului (7) pe
ambele carlige (6) ale derulatorului.

Introduceti materialul.

1.

Cu ajutorul sagetii pozitionati inelul de reglare (2) pe simbol =" si trageti
mecanismul de pozitionare la margine (1) de la suportul de rola (3).

. Impingeti rola cu material (4) in asa fel pe suportul de rol& (3), incat

partea care urmeaza a fi imprimata sa fie pozitionata in sus.

Montati inapoi mecanismul de pozitionare la margine (1) si impingeti-l spre
rola cu material pana se fixeaza.

Cu ajutorul sagetii pozitionati inelul de reglare (2) pe simbol () si trageti
mecanismul de pozitionare la margine (1) pentru a-l fixa pe suportul de
rola (3).

Ajustati mecanismul de pozitionare la margine (5) din imprimanta la
latimea materialului.

Treceti materialul peste suportul de rola al imprimantei si introduceti-I in
unitatea de imprimare (> 4.1 pe pagina 17).
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Imprimarea

“ Atentie!

6.1

6.2

Utilizarea necorespunzatoare a capului de imprimare va cauza
deteriorarea acestuia!

» Nu atingeti cu degetele sau cu obiecte ascutite partea inferioara
a capului de imprimare.

» Asigurati-va de faptul ca eticheta nu este murdara.

Imprimanta este gata de utilizare daca toate conexiunile sunt realizate si daca

etichetele si folia de transfer sunt introduse.
Imprimarea in modul de detasare

Dupa imprimare, fasia de material trebuie indepartatda manual. Imprimanta
este echipata cu o muchie detasabila in acest scop.

Imprimarea in modul de taiere

n cazul aparatelor echipate cu cutit de taiere este posibila tdierea automats a

etichetelor si a materialelor cu introducere continua.

o Indicatie!

Modul de taiere trebuie activat in software-ul aparatului.
In cazul programairrii directe aceasta operatiune se va efectua cu
"C-Command” [> Instructiuni de Programare.

I] Atentie!

6.3

Particulele de murdarie pot limita capacitatea de functionare!
» in cazul materialelor de etichete nu taiati prin etichete.

Sincronizarea alimentarii cu hartie

Daca aparatul functioneaza in modul de taiere, dupa introducerea materia-
lului de etichete este necesara sincronizarea alimentérii cu hartie. Tn acest
caz prima eticheta detectata de senzorul de etichete este aliniata in pozitia
de imprimare, in timp ce etichetele din fata acesteia sunt evacuate din
imprimanta.

P Pentru initializarea sincronizarii selectati butonul @ .
P Etichetele goale taiate trebuie indepartate.

o Indicatie!

Sincronizarea nu este necesara daca intre doua activitati de
imprimare capul de imprimare nu a fost deschis, chiar daca impri-
manta a fost oprita.
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intretinere

Instructiuni de curatare

Pericol!
Pericol de electrocutare!

» inainte de efectuarea lucrérilor de intretinere deconectati impri-
manta de la sursa de alimentare.

Capul de imprimare trebuie curatat in mod regulat. Astfel va puteti bucura
mereu de o imprimare de calitate si reduceti gradul de uzura a capului

de imprimare. Lucrarile de intretinere se limiteaza la curatarea lunara a
aparatului.

“ Atentie!

7.2

Substantele de curatare foarte concentrate pot cauza deteriorarea
imprimantei!

» Nu folositi substante de curatare sau solventi pentru curatarea
partilor exterioare ale imprimantei.

» Particulele de praf si resturile de hartie trebuie indepartate cu o pensula
fina sau cu aspiratorul.

» Curatati partile exterioare ale aparatului cu substante de curatare
universale.

Curatati capul de imprimare

Resturile de curatare:

Imprimarea termica directa - dupa fiecare schimbare a rolei de materiale
Imprimarea cu transfer termic - dupa fiecare schimbare de rola la folia de
transfer

Pe durata imprimarii se pot acumula particule de praf la capul de imprimare,
care pot afecta calitatea imprimarii.

I] Atentie!

Deteriorarea capului de imprimare!

» Nu folositi obiecte ascutite sau dure pentru curatarea capului de
imprimare.

» Nu atingeti cu degetele structura de protectie din sticla a
capului de imprimare.

Avertizare!
Linia de imprimare fierbinte poate cauza suferirea de arsuri.

» finainte de curatarea capului de imprimare asigurati-vé ca acesta
s-a racit.
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7.3

intretinere

Fig. 16  Linia de imprimare

1. Deviatfi suportul de cap.
2. Indepértati etichetele si folia de transfer din imprimanta.

imbibata cu alcool.
4. Lasati capul de imprimare sa se usuce timp de 2-3 minute.

Schimbati capul de imprimare
34 5

Fig. 17  Capul de imprimare

1. Deviati suportul de cap (5).

2. Indepartati etichetele si folia de transfer din imprimanta.

3. Apasati partea inferioara a capului de imprimare (1), impingeti varful elemen-
tului portant (2) peste punte (6) si treceti-| peste fanta suportului de cap.

4. Trageti capul de imprimare din ghidajul (7) suportului de cap.

5. Slabiti contactele de fise (3 si 4) de la capul de imprimare.

6. Dupa schimbarea capului de imprimare montati inapoi contactele de fise
(3si4).

7. Introduceti acul (8) capului de imprimare in ghidajul (7) suportului de cap.

8. Tmpingeti capul de imprimare spre suportul de cap si mutati in sus varful
elementului portant (2) al capului de imprimare prin fanta suportului de cap.

9. Tmpingeti capul de imprimare in suportul de cap (2) prin punte (6) pana se
aude zgomotul de fixare a varfului suportului.



7.4

intretinere

Curatarea sau schimbarea valtului de imprimare

Depunerile de murdarie de pe valtul de imprimare pot deteriora calitatea impri-
marii si mecanismul de transportare a materialelor.

Atentie!
Deteriorarea valfului de imprimare.

» Nu folositi obiecte ascutite (cutite, surubelnite, etc.) pentru
curatarea valfului de imprimare.

Fig. 18  Valt de imprimare

. Rotiti manerul (2) in directia opusa directiei acelor ceasornicului pentru

deschiderea capului de imprimare.

. Indepértati etichetele din imprimanta.
. Mutati diafragma (5) cu ajutorul muchiei detasabile, respectiv cu cutitul de

taiat.

. Apoi misgcati valtul de imprimare (4) din interior inspre exterior si ridicati-|

din elementul portant (3).

. Indepéartati depunerile cu substanta de curatare a valtului, sau schimbati

valtul daca prezinta semne de deteriorare.

. Cu ajutorul lagarului (1) impingeti valful de imprimare pana se fixeaza intre

suporturi (3).

. Mutati diafragma cu ajutorul muchiei detagabile (5), respectiv cu cutitul de

taiat.



7  Intretinere

7.5 Curatarea cutitului de taiat si schimbarea lamelor

A\
o

Avertizare!

» Deconectati imprimanta de la reteaua de alimentare pentru a
preveni miscarile nedorite ale cutitului.

Avertizare!
Lamele cutitului sunt ascutite! Pericol de accidentare!

Indicatie!

Daca materialul de etichete este taiat direct cu cutitul, resturile
materialului de lipit se depun pe lame. Daca imprimanta functio-
neaza in modul de taiere, resturile materialului de lipit se depun pe
valtul de imprimare in momentul revenirii acestuia.

» Curatarea valtului de imprimare si a lamelor trebuie efectuata la
intervale scurte de timp.

Fig. 19  Indepértati cutitul.

1. Deviati cutitul de taiat.

Actionati tasta de deblocare (1) si indepartati cutitul (3) din diafragma (4).
Daca lamele sunt numai usor murdare curatati cutitul si lamele cu o bucata
de haina fina si continuati conform instructiunilor mentionate pa punctul 5.
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intretinere

Fig. 20

5

6

7

8
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indepértarea lamelor Fig. 21 Arcuri

4. Demontati lamele daca pe acestea s-a depus o mare cantitate de material
de lipit sau daca sunt tocite:

6.

>

>
>
>

VY

Folosind surubelnita Torx TX10 rotiti axul (6) in directia acelor ceasor-
nicului, pana cand barele dintate (7) ies din raza de actiune.

Extrageti lama superioara (9) din sistemul de ghidaj (8).

Scoateti lama inferioara (10).

Indepartati depunerile de pe lame cu o bucaté de haina umedé folosita
pentru dezlipirea etichetelor.

Schimbati lamele, daca este cazul.

Asezati lama inferioara in suporturi (11), introducand-o de sus.

Daca este cazul, introduceti arcurile (12) in suporturile pentru

arcuri (13).

Pentru a monta lama superioara apasati lama inferioara pe diafragma,
introduceti lama superioara in ghidaj si impingeti-o in sus pana cand
barele dintate (7) sunt captate de rofile dintate (5).

Folosind surubelnita Torx TX 10 rotiti axul (6) in directia contrara
directiei acelor ceasornicului pana simtiti ca lama s-a fixat in pozitia
superioara.

Fixati cutitele (3) in arbore (2), precum ilustrat pe Fig. 19, si rotiti-le pana
se fixeaza in diafragma (4).

Introduceti cutitul in mecanismul de imprimare.



Remedierea erorilor

8.1

Tipurile de erori

in cazul in care apare o eroare sistemul de diagnosticare o va afisa pe
ecranul tactil. Erorile de la imprimanta sunt clasificate in 3 categorii posibile, in
functie de tipul erorii survenite.

Stare
Eroare remediabila

Eroare iremediabila

Greseala critica

Tabelul 3

Afisaj Buton

A

Continue, Cancel

Afisajul ilumineaza cu lumina rogie.

Cancel

A

Afisajul ilumineaza cu lumina rosie.

Cancel

X

Tipurile de erori

8.2 Solutionarea problemelor

Problema

Imaginea imprimata este
stearsa sau incompleta.

Imprimanta imprima siruri
de caractere in locul forma-
tului de eticheta.

Imprimanta capteaza
materialul pentru etichete,
dar nu si folia de transfer.

Imprimanta imprima numai
fiecare a doua eticheta.

Folia de transfer se
sifoneaza.

Cauza

Capul de imprimare este
murdar.

Temperatura este prea
fnalta.

Combinatia dintre
etichete si folia de
transfer nu este

corespunzatoare.

Imprimanta este in modul
de monitorizare.

Diametrul miezului de
carton este prea mare.

Formatul configurat in
software este prea mare.

Ghidajul foliei de transfer
nu este ajustat.

Folia de transfer este
prea lata.

Afisajul ilumineaza cu lumina rogie.

Solutionare

Curatati capul de
imprimare
> 7.2 pe pagina 23

Reduceti temperatura cu
ajutorul software-ului.

Folositi combinatia
corespunzatoare.

Inchideti modul de
monitorizare,

Folositi un miez de
carton de dimensiuni
mai reduse.

Modificati in software
setarile formatului.

Ajustarea caii de rulare
a foliei de transfer
> 4.4 pe pagina 20

Folositi o folie de
transfer putin mai lata
decat eticheta.
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Problema

Pe imaginea imprimata pot
fi observate linii albe care se

intind Tn directia de rulare.

Pe imaginea imprimata pot
fi observate linii albe care se
intind transversal in directia

de rulare.

Tabelul 4

Remedierea erorilor

Cauza

Capul de imprimare este
murdar.

Capul de imprimare
este defect (punctele de
incalzire au cedat).

Imprimanta este utilizata
fn modul de taiere cu
configuratia Feed Back
> Inteligent

Solutionarea problemelor

Solutionare

Curatati capul de
imprimare
> 7.2 pe pagina 23

Schimbati capul de
imprimare
D> Instructiuni de service

Modificati optiunea
Configuratie pe valoarea
Feed Back > intot-
deauna.

D> Instructiuni de
configurare.



8 Remedierea erorilor

8.3 Mesajele de eroare si remedierea erorilor

Mesaj de
eroare
Buffer
depasit

Cap deschis

Cap prea
incins

Card
necunoscut

Card plin

Cod bare
prea mare

Dispozitiv
ne cone.
Eroare cod
bare

Eroare de
citire

Eroare de
protocol

Eroare la
scriere

Eroare retea

Cauza

Tamponul de introducere a
datelor este plin si calculator
incearca sa trimita si mai
multe date.

Capul de imprimare nu este
blocat.

Capul de imprimare se incal-
zegste prea tare.

Suportul de stocare nu este
formatat.

Tipul suportului de stocare nu
este compatibil.

Suportul de stocare este plin
si nu poate prelua alte figiere.

Codul de bare este prea
mare pentru zona definita a
etichetei.

Programul nu actioneaza
aparatul periferic disponibil.
Continutul codului de bare
nu este valabila, de exemplu,
caractere alfanumerice in
codul de bare compus numai
din numere.

Eroare de citire la accesarea
suportului de stocare.

Imprimanta primeste de

la calculator o comanda
necunoscuta sau falsa, de
ex. comanda de a taia cu
cutitul, chiar daca nu este
montat nici un cutit.

Eroare hardware

De ex. nu este server DHCP,
nu este nici o legatura, nu
este server SMTP, nu este
Timeserver

Solutionare

Efectuati transferul de date
numai cu protocol (se prefera
RTS/CTS).

Blocati capul de imprimare.

Dupa o pauza sistemul continua
in mod automat executarea
sarcinii de imprimare.

Daca aceasta situatie se repeta
reduceti in software nivelul de
incalzire si viteza de imprimare.

Formatati suportul de stocare.

Folositi un alt tip de suport
media.

Schimbati suportul de stocare.

Micsorati sau mutati codul de
bare.

Conectati aparatul periferic sau
corectati programul.

Corectati continutul codului de
bare.

Verifica{i datele de pe suportul
de stocare. Securizati datele.
Reformatati suportul de stocare.

Selectati comanda Continue
pentru a trece peste aceasta
comanda, sau alegeti comanda
Cancel pentru a intrerupe
activitatea de imprimare.

Repetati procesul de inscripti-
onare.
Reformatati suportul de stocare.

Anuntati administratorul de
retea.
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Mesaj de
eroare
Eroare
structurala

Eroare USB

Etichete
lipsa

Fisier lipsa

Font lipsa

Greseala
critica

Lipsa dim.
eticheta
Lipsa hartie

Lipsa
inregistrare

Cauza

Eroare la continutul supor-
tului de stocare, accesul la
date este nesigur.

De exemplu, fluxul este prea
mare, nu este nici o reactie,
dispozitiv necunoscut.
Lipsesc mai multe etichete de
pe banda etichetelor.

Formatul de eticheta indicat
n software nu corespunde cu
formatul etichetei rezultate.

Tn imprimanté se afl& material
continuu, insa software-ul se
asteapta la etichete.

S-a solicitat un figier care nu
este disponibil pe suportul de
stocare respectiv.

Eroare la tipul de font
selectat.

De exemplu, eroare la FPGA,
configuratia nu este valida,
eroare la tensiune.

Dimensiunea etichetelor nu
este definita in program.
Materialul de imprimat este
consumat.

Eroare la calea hartiei,
Materialul nu se afla sub
senzorul de eticheta.

Eroare la optiunea de suport
de stocare in momentul
accesarii bazei de date.

Solutionare

Reformatati suportul de stocare.

Nu folositi unitatea USB.

Alegeti in mod repetat optiunea
Continue pana cand sistemul
recunoaste urmatoarea eticheta
de pe banda.

Revocati activitatea de
imprimare.

Modificati formatul de eticheta
definit in software.

Initializati din nou sarcina de
imprimare.

Revocati activitatea de
imprimare.

Modificati formatul de eticheta
definit in software.

Iniializati din nou sarcina de
imprimare.

Verificati continutul suportului de
stocare.

Revocati activitatea de
imprimare, schimbati fontul.
Opriti si porniti imprimanta.

Va rugam retineti datele afisate
referitoare la eroare.

Daca aceasta problema apare
din nou, va rugam contactati
unitatea de service.

Verificati programul.
Introduceti materialul.
Verificati calea hartiei.

Verificati programul continutul
suportului de stocare.
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Mesaj de
eroare
Lipsa ribon

Memorie
depasita

Nume
existent

Protejat la
scriere

Taietor
blocat

Tabelul 5

Cauza

Folia de transfer este
consumata.

Folia de transfer s-a topit
pe parcursul procesului de
imprimare.

Este necesara prelucrarea
unor etichete termice, Tnsa
in software este activata
optiunea de imprimare de
transfer.

Activitatea de imprimare este
prea mare: de ex. din cauza
fonturilor incarcate, graficelor
mari

In programul direct
denumirea fisierului este
mentionata de doua ori.
Functia ,Doar in citire” a
suportului de stocare este
activa.

Materialul este prea gros
sau prea dur. Cufjtul nu taie
materialul, dar se intoarce Tn
pozitia initiala.

Lamele sunt tocite

Cutitul se blocheaza in
material.

Cutitul nu functioneaza.

Solutionare

Introduceti o noua folie de
transfer.

Revocati activitatea de
imprimare. Modificati nivelul
de Tncalzire prin intermediul
software-ului.

Curatati capul de imprimare
> 7.2 pe pagina 23
Introduceti folia de transferl-
nitializati din nou sarcina de
imprimare.

Revocati activitatea de
imprimare. In software activatj
optiunea de imprimare termica.
Initializati din nou sarcina de
imprimare.

Revocati activitatea de
imprimare.

Reduceti cantitatea datelor de
imprimat.

Corectati programul.

Dezactivati functia ,Doar in
citire”.

Revocati activitatea de
imprimare.
Verificati materialul.

Curatati sau schimbati lamele
> 7.5 pe pagina 26

Opriti imprimanta. Tndepértati
materialul blocat. Pornitj
imprimanta. Initializati din nou
sarcina de imprimare. Verificati
materialul.

Opriti si porniti imprimanta.
Daca aceasta problema apare
din nou, va rugam contactatj
unitatea de service.

Mesajele de eroare si remedierea erorilor



Autorizatii

9.1 Indicatie cu privire la Declaratia de Conformitate UE
Imprimanta de etichete din seria EOS indeplineste cerintele relevante si
esentiale pentru siguranta si sanatate conform directivelor UE:

« Directiva 2014/35/UE referitoare la echipamentele electrice destinate utili-
zarii in cadrul unor anumite limite de tensiune

« Directiva 2014/30/UE cu privire la compatibilitatea electromagnetica

+ Directiva 2011/65/UE privind restrictiile de utilizare a anumitor substante
periculoase in echipamentele electrice si electronice

Declaratia UE de conformitate

> https://www.cab.de/media/pushfile.cfm?file=2595



https://www.cab.de/media/pushfile.cfm?file=2595

9.3

Autorizatii
FCC

NOTE : This equipment has been tested and found to comply with the
limits for a Class A digital device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules.
These limits are designed to provide reasonable protection against
harmful interference when the equipment is operated in a commercial
environment. The equipment generates, uses, and can radiate radio
frequency and, if not installed and used in accordance with the
instruction manual, may cause harmful interference to radio communica-
tions. Operation of this equipment in a residential area is likely to cause
harmful interference in which case the user may be required to correct
the interference at his own expense.

GPL Code Statement

This cab product includes software code developed by third parties,
including software code subject to the GNU General Public License
("GPL") or GNU Lesser General Public License ("LGPL"). As applicable,
the terms of the GPL and LGPL, and information on obtaining access to
the GPL Code and LGPL Code used in this product, are available to you
at:

http://www.cab.de/opensource

The GPL Code and LGPL Code used in this product is distributed
WITHOUT ANY WARRANTY and is subject to the copyrights of one or
more authors. For details ,see the GPL Code and the LGPL Code for this
product and the terms of the GPL and LGPL.

Written Offer to GPL Source Code:

Whereas such specific license terms entitle you to the source code of
such software, cab will provide upon written request via email and/or
traditional paper mail the applicable GPL source code files via CD-ROM
for a nominal cost to cover shipping and media charges as allowed
under the GPL and LGPL.

Please direct all inquiries to:

cab Produkttechnik Sommerda
Gesellschaft fiir Computer-
und Automationsbausteine mbH
99610 Sommerda


http://www.cab.de/opensource
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