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Inledning
1.1 Produktbeskrivning

Apparaten ar en termotransferskrivare for industriell anvandning fér att trycka
etiketter och kontinuerligt material.

1.2 Anvisningar

Viktig information och hanvisningar ar markerade pa foljande sétt i den har
dokumentationen:

Fara!

Uppmarksammar en extra stor fara som direkt hotar halsa eller liv.
Varning!
Uppmarksammar en farlig situation som kan leda till fysiska skador
eller materiella skador.

l] Obs!

Uppméarksammar mojlig materiell skada eller en kvalitetsforlust.

o Observeral
RAad for att underlatta arbetet eller hanvisning till viktiga arbetssteg.
25
>
>
*

Miljo!
Tips for miljon.

4

&

Handlingsanvisning
Hanvisning till kapitel, position, bildnummer eller dokument.
Tillval (tillbehor, periferi, specialutrustning).

Tid Angivelse pa displayen.



Inledning

Avsedd anvandning

1.4

Apparaten ar konstruerad enligt aktuell teknisk utveckling och de erkanda
sakerhetstekniska reglerna . Trots detta kan faror fér anvandarens/

tredje mans liv och lem resp. negativ inverkan p& apparaten och andra
materiella varden uppsta vid anvandningen.

Apparaten far endast anvandas i tekniskt felfritt skick och p& avsett

vis, man skall vara medveten om sakerhet och faror, samt respektera
bruksanvisningen.

Apparaten ar uteslutande avsedd for utskrift pa lampade material. Annan
anvandning eller anvandning utver detta &r ej avsedd anvandning.
Tillverkaren/leverantérer ansvarar inte for skador fran felaktig anvandning,
anvandaren tar sjalv hela risken.

Till avsedd anvandning hor aven att respektera bruksanvisningen,
inklusive tillverkarens underhallsrekommendationer/-féreskrifter.

Observeral

Alla dokumentationer medféljer leveransen pa DVD och kan aven
hamtas pd internet i aktuell version.

Sakerhetsanvisningar

Apparaten ar konstruerad for elnat med véaxelspanning pa 100 V till 240 V.
Anslut endast apparaten till jordade uttag .

Koppla endast apparaten till utrustning som leder skyddsklenspanning.

Anvand endast apparaten i en torr omgivning och utsatt den inte for vata
(vattenstank, dimma etc.

Anvand inte apparaten i atmosfar med explosionsrisk.

Anvand inte apparaten i narheten av hdgspanningsledningar.

Om apparaten anvands med Oppet lock, se till att klader, har, smycken
eller dylikt p& personer inte kommer i beréring med roterande delar som
ligger 6ppet.

Apparaten eller delar av den kan blir het under utskriften. Berér den

inte under anvandningen och lat den svalna fére materialbyte eller
demontering.

Klamrisk nar locket stangs. Ta endast pa locket fran utsidan nar du stanger
och ha inte handerna i lockets svangomrade.

Utfor endast de handlingar som beskrivs i den hér bruksanvisningen.
Arbeten utover detta far endast utforas av uthildad personal eller
servicetekniker.

Icke fackméssiga ingrepp i elektroniska komponenter och hithérande
programvara kan leda till storningar.

Aven andra icke fackméassiga arbeten eller &ndringar p& apparaten kan
aventyra driftssakerheten.



1 Inledning

« Lat alltid en kvalificerad verkstad utféra servicearbeten, vilken har de
nddvandiga fackkunskaperna och verktygen for att utféra arbetet som
kravs.

e Pa apparaten finns olika varningsdekaler som uppmarksammar faror.
Ta inte bort nagra varningsdekaler, eftersom det da inte gar att kanna igen
faror.

e Det maximala ljudtrycket LpA ligger under 70 dB(A).

Faral!
Livsfarlig natspanning.

» Oppnainte kdpan pad apparaten.

Varning!
Detta ar en klass A-product. Denna produkt kan orsaka radiostor-
ningar inomhus. Det kan da vara ett krav att anvandaren vidtar

lampliga atgarder.

1.5 Miljé

@ Forbrukad utrustning innehaller vardefulla material som bor atervinnas.
P Avfallshantera inte som restavfall utan lamna in for atervinning.

Genom skrivarens modulkonstruktion ar det inga problem att plocka isér
den i sina bestandsdelar.

» Lamna in delarna for atervinning.
Apparatens elektronikkort har ett litiumbatteri.

P Lamna in till handelns batteriatervinning eller andra platser for
batteriinsamling.




Installation

2

2.1 Oversikt pa utrustningen

erfolieupplindare

le

erfolieavlindare
7 Tryckmekanik

opp
llare

al

u
8 Pekskarmsdisplay

1 Lock
2 Kants
3 Rullh
4 Trans
5 Trans
6 Brytr

EOS1 med avrivningskant

Bild 1

9 Skarkniv

EOS1 med skarkniv

Bild 2



2 Installation

Lock

Kantstopp

Rullhdllare
Transferfolieavlindare
Transferfolieupplindare
Brytrulle

Tryckmekanik
Pekskarmsdisplay

O~NO U WNPEP

Bild 3 EOS4 med avrivningskant

9 Skarkniv

Bild 4 EOS4 med skarkniv



2 Installation

10 Etikettsensor

11 Huvudhéllare med
skrivarhuvud

12 Kantstopp

13 Vridknapp for att stélla in
kantstoppen

14 Vridknapp for att stélla in
etikettsensorn

15 Spak for lasning av
skrivarhuvudet

16 Avrivningskant

17 Tryckvalsen

17 16 15
Bild 5 Tryckmekanik

2.2 Packa upp och stélla upp apparaten

P Lyft upp skrivaren fran kartongen och stall pa ett jamnt underlag.
» Kontrollera om skrivaren har transportskador.

» Kontrollera att leveransen ar komplett.

Leveransens omfattning:

o Etikettskrivare

e Natkabel typ E+F

e Fargbandskarna

e Bruksanvisning

* Dvd med etikettsprogramvara, Windows-drivrutiner och dokumentation
e USB-kabel

« beroende pa skrivartyp avrivningskant (monterad) eller skarkniv
P beroende pa skrivartyp montera skarkniv [> 2.3 pa sida 11

o Observeral

Spara originalférpackningen for transporter vid senare tillfallen.

0 Observera!
For att transportera skrivaren méaste transferfolien och etikettmate-
rialet tas bort.

“ Obs!

Utrustningen och utskriftsmaterialet skadas genom fuktighet och
vata.

» Stall endast etikettskrivaren patorra platser och dar den ar
skyddad mot vattenstank.



2 Installation
2.3 Montera skarkniv

Den medféljande skarkniven maste vara monterad pé skrivaren vid
idrifttagningen.

Bild 6 Montera skarkniv

1. Satt forst i haken (5) till kniven med sparet (4) i styrningen pa hallaren (2).
2. Tryck kniven (1) nedat i hallarna (3).
3. Fall upp kniven (1) s att den hakar in pa bada sidorna pa hallaren (2).



2 Installation
2.4 Ansluta apparaten

1 Natbrytare

2 USB-mastergranssnitt
for tangentbord, skanner
memory-stick eller service-
nyckel,
l . = 500 mA

3 USB-Full Speed
Slave-granssnitt

4 Ethernet 10/100 Base
T-granssnitt

5 Natanslutningsuttag

Bild 7 Anslutningar

2.4.1 Anslutatill elnatet

Skrivare ar utrustad med en universalnatdel for en natspanning fran 100 V till
240 V.

1. Se till att apparaten har stéangts av.
2. Sétt i natkabeln i natanslutningsuttaget (5).
3. Sétt i natkabelns kontakt i ett jordat vagguttag

2.4.2 Anslut till datorn eller datornatverket.

“ Obs!

Otillréacklig skarmning eller ingen skarmning alls kan ge stdérningar
i anvandningen.

Se till att alla kablar som &ar anslutna till etikettskrivaren &r
skarmade.

» Koppla ihop etikettskrivaren med datorn eller néatverket med en lamplig
kabel.

Detaljer om hur de enskilda granssnitten konfigureras
> Konfigureringsanvisningar.



Installation
Sétta pa apparaten

@1

—

al

mm

Bild 8 Natbrytare

Nar alla anslutningar ar klara:

P Sétt pa skrivaren med natbrytaren (1.
Skrivaren genomfor ett systemtest och visar sedan systemstatusen
Fardig pa pekskarmsdisplayen.

Om det intraffar ndgot fel under systemstarten, visas symbolen a
Kritiskt fel och typen av fel.



3 Pekskarmsdisplay
3.1 Pekskarmsdisplayens uppbyggnad
Observeral

Det ar lampligt att gora anpassningar till olika utskriftsuppdrag i
programvaran i den utstrackning det ar mojligt.

Den pekskarmsdisplayen (1) informerar om
aktuell status for skrivaren och utskriften,
meddelar fel och anger skrivarinstallningarna
i menyn.

Genom att valja knapparna pa pekskarmsdis-
playen (1) gar det att gora installningar.

Under pekskarmsdisplayen (1) finns tva
‘L USB-master-granssnitt (2 /1 . = 100 mA).

Fardig

X

Bild 9 Pekskarmsdisplay

3.2 Anvandning av pekskarmsdisplayen

Pekskarmen styrs genom direkt fingertryckning:

« For att 6ppna en meny eller valja en menypunkt, pekar du kort pA motsva-
rande symbol.

» Fro att skrolla i listor drar du fingret uppat eller nedat pa displayen.



3

Pekskarmsdisplay

3.3 Knappar pa startbilden

Knapp Status

C WEEs

Fardig

Fardig

Fardig

Skriver
etikett

Paus
Fardig
Skriver

etikett
Paus

Funktion
Till Offline-menyn

Frammatning av en tom etikett

Efter att utskriften ar fardig,

upprepa utskrift av senaste etiketten
Avbryta utskrift,

skrivare gar éver till statusen "paus"

Fortséatta utskrift, skrivaren gar over till statusen "Skriver
etikett"

Radera utskriftsminne, darefter gar det inte att upprepa
utskriften av den sista etiketten

avbryt aktuell utskrift och radera alla utskrifter

Tabell 1 Knappar pa startbilden



3 Pekskarmsdisplay
3.4 Olika utskriftsstatus

Status Display
Fardig

Fardig

Skriver etikett Skriver etikett

och numret for den
etikett som skrivs ut i den

har utskriften.

Paus Paus

och symbolen @
Fel — kan
atgardas &

och typen av fel.

och antalet etiketter som
ar kvar att skriva ut,

displayen lyser rott

Fel - kan ej
atgardas &

och typen av fel.

och antalet etiketter som
ar kvar att skriva ut,

displayen lyser rott

Kritiskt fel 0

Kritiskt fel
och typen av fel,

displayen lyser rott

Energisparlage

Tabell 2 Olika utskriftsstatus

Beskrivning

Skrivaren ar i standbylage och kan
ta emot data.

Skrivaren utfér en utskrift.
Datadverforingen for en ny utskrift
ar mojlig.

Den nya utskriften startar pa
samma villkor som den foregaende.

Utskriften avbrots av anvandaren.

Ett fel har intréffat som kan
atgardas av anvandaren utan att
utskriften avbryts.

Efter att felet har atgardats kan
utskriften fortséttas.

Ett fel har intréffat som inte kan
atgardas av anvandaren utan att
utskriften avbryts.

Ett fel intraffade under

systemstarten.

P Stanga av skrivaren med
natbrytaren och satt pa igen
eller

Om felet ar kvar, kontakta service.

Om skrivaren inte anvands en
langre tid, kopplar den om automa-
tiskt till energisparlaget.

» Beror pekskarmen for att
avsluta.



4 Satta i material

4.1 Sattai rullmaterial
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Bild 10  Satta i rullmaterial

1.

2.

o

N o g

9.

Vrid justerringen (2) med pilen p& symbolen f* och dra kantstoppet (1)
fran rullndllaren (4).

Skjut materialrullen (3) pa rullhdllaren (4), sa att den sidan av materialet
som skall tryckas pekar uppat.

Satt pa kantstoppet (1) igen och skjut fram till stopp pa materialrullen.

Vrid justerringen (2) med pilen pa symbolen &) och klam darigenom
kantstoppet (1) pa rullhallaren (4).

Vrid spaken (8) moturs for att 6ppna skrivarhuvudet.
Om skrivaren har en skérkniv, fall ner kniven.

Placera kantstoppen (5) genom att vrida pa vridknappen (7) sé att
avstandet ar nagra millimeter storre &n materialbredden.

For materialet under styrrullen (6) genom tryckenheten.
Obs!
» For materialet langs med under etikettsensorn (9).
For kantstoppet (5) tatt mot materialkanterna utan att klAmma materialet.

10. Stalla in etikettsensor (> 4.2 pa sida 18).
11. Om en skarkniv &r monterad, for materialet genom kniven och fall emot

kniven mot tryckmekaniken.

12. Tryck huvudhallaren nedat och vrid spaken (8) medurs for att lasa

skrivarhuvudet.



4 Satta i material
4.2 Stallain etikettsensor

o Observera!l
Vid leveransen befinner sig etikettsensorn i mitten av pappersmat-
ningen. En sensorinstélining behdver endast goras néar foljande
anvands:

* material med reflexmarken eller stansningar utanfér mitten,
» flerbanigt material med jamnt banantal,

e material med oregelbundet

formade etiketter.

Bild 11 Stalla in etikettsensor

Sensorpositionen (3) & markerad med en gul LED.

1. Tryck pa vridknappen (1) med ett spetsigt foremal sa att den hoppar ut ur
halet pa hallaren.

2. Placera etikettsensorn genom att vrida pa vridknappen (1) s att sensorn
(3) kan identifiera den framre kanten av etiketten, reflexmarket eller
stansningen.

3. Tryck pa vridknappen (1) igen med ett spetsigt foremal tills den hakar in
igen i halet pa hallaren.



4 Satta i material

4.3 Sattai transferfolie

Bild 12 Hur transferfolien dras Bild 13  Stalla in kantstopp

Observeral
Lagg inte i ndgon transferfolie vid direkt termoutskrift eller ta bort
transferfolie som ev. redan har lagts in.

Rengor skrivarhuvudet innan transferfolien satts i (> 7.2 pa sida 23).
Vrid spaken (6) moturs for att 6ppna skrivarhuvudet.

. Stall in kantstoppet (1) pa avlindaren (5) enligt foliebredden (bild 13):

« Hall fast lindaren och las upp kantstoppet (1) genom att vrida i
riktning A.
«  Skjut kantstoppet (1) i riktning B och stall in med hjélp av skalan p&
foliebredden.
» Hall fast lindaren och las kantstoppet (1) genom att vrida i riktning C.
Skjut folierullen (4) fram till kantstoppet (1) pa avlindaren (5), s att foliens
fargbelaggning efter isattningen pekar mot sidan vand mot skrivarhuvudet.

Observeral
For att linda upp folien behdvs en foliekarna (3) som &r minst lika
bred som forradsrullen.

» Anvand foliekarnan for upplindning nar transferfolien byts.

Anpassa positionen for kantstoppet pa upplindaren till bredden pa folie-
karnan (3) och skjut foliekarnan pa upplindaren (2).

For transferfolien sdsom visas pa bilden 12 genom tryckmekaniken.
Obs!
» For transferfolien over etikettsensorn (7).

Fixera foliens borjan med en tejpbit mitt pa foliekérnan (3). Observera
upplindarens rotationsriktning moturs.



4.4

Satta i material

8. Vrid upplindaren (2) moturs for att slata till foliedragningen.

9. Tryck ned huvudvinkeln nedat och vrid spaken (6) medurs for att Iasa
skrivarhuvudet.

Stalla in dragningen av transferfolien

Veck pa transferfolien kan leda till att utskriften blir felaktig. For att undvika att
veck bildas kan man justera styrningen av transferfolien.

Bild 14  Stalla in dragningen av transferfolien

Observeral
Det &r enklast att justera under utskriften.

P Vrid pa skruven (1) med torx-skruvmejsel TX10 och observera hur folien
upptrader.

e Genom att vrida medurs spanns folien ute.
e Genom att vrida moturs spanns folien inne.



5 Extern avlindare

Bild 15 Satta i material i extern avlindare

Montera extern avlindare

1. Placera avlindaren bakom etikettskrivaren.

2. Lyft upp skrivaren lite och stall botten (7) p& bada krokarna (6) pa
avlindaren.

Sétta i material
1. Vrid justerringen (2) med pilen p& symbolen <" och dra kantstoppet (1)
fran rullhdllaren (3.

2. Skjut materialrullen (4) pa rullhallaren (3), sa att den sidan av materialet
som skall tryckas pekar uppat.

3. Satt pa kantstoppet (1) igen och skjut fram till stopp p& materialrullen.

4. Vrid justerringen (2) med pilen p& symbolen (5) och klam darigenom
kantstoppet (1) pa rullhéllaren (3).

5. Anpassa skrivarens kantstopp (5) till materialbredden.

6. For materialet dver skrivaren rullhdllare och satt in det i tryckenheten.
(> 4.1 pa sida 17).



6 Utskrift

“ Obs!

Skrivarhuvudet skadas genom felaktig behandling!

» Beror inte undersidan av skrivarhuvudet med fingrarna eller
med vassa foremal.

» Se till att det inte finns ndgon smuts pa etiketterna.

Skrivaren &r driftklar nér alla anslutningar har kopplats och etiketter samt ev.
transferfolie har lagts in.

6.1 Skriva uti avrivningslage

Efter utskriften separeras materialremsan manuellt. For detta ar skrivaren
utrustad med en avrivningskant.

6.2 Skriva ut i skarlage

| apparatversionen med skarkniv gar det att skara av etiketter och kontinu-
erligt material automatiskt efter utskriften.

0 Observera!

Skarlage maste aktiveras i programvaran.

Vid direktprogrammeringen goérs detta med " C-kommandot”
> Programmeringsanvisningar.

Obs!
Foérséamrad funktion genom nedsmutsning!
» Skar inte genom etiketterna vid etikettmaterial.

6.3 Synkronisera hur pappret l6per

Efter att etikettmaterialet har lagts in krdvs en synkronisering av hur pappret
|6per i skarlage. Harvid fors den forsta etikett som etikettsensorn kénner

av till utskriftsposition och alla framférliggande etiketter transporteras ut ur
skrivaren.

» Valj knapp & for att starta synkroniseringen.
» Ta bort de avskurna tometiketterna.

o Observeral
En synkroniseringskdrning behdvs inte om skrivarhuvudet inte har
Oppnats mellan tva olika utskrifter &ven om den har varit avstangd.



7  Underhall
7.1 Rengdringsinformation

Fara!
Livsfara genom elektrisk stot!

» Koppla bort skrivaren fran elnétet fore alla underhallsarbeten.

Det ar viktigt att reng6ra skrivarhuvudet regelbundet. Detta garanterar en
konstant bra utskrift och minskar slitaget pa skrivarhuvudet.
| 6vrigt ar underhallet begransat till rengéring av apparaten varje manad.

Obs!
Skrivaren skadas av starka rengéringsmedel!

» Anvéandainga slipande medel eller I6sningsmedel for att géra
rent pa utsidan eller rengdring av komponenter.

P Ta bort damm och pappersludd i utskriftsomradet med en mjuk pensel eller
dammsugare.

» Rengor utsidan med allrengéringsmedel.

7.2 Rengora skrivarhuvudet

Rengoringsintervaller:

Termodirekttryck - efter varje byte av materialrulle
Termotransferutskrift - efter varje gang rullen med transferfolie byts
Under utskriften kan smuts samlas pa skrivarhuvudet som paverkar
tryckbilden.

“ Obs!

Skrivarhuvudet skadas!

» Anvéand inga vassa eller harda foremal for att rengora
skrivarhuvudet.

» Beror inte skrivarhuvudets glasskyddsskikt med fingrarna.

Varning!
Skaderisk genom hett skrivarhuvud.

» Se till att skrivarhuvudet har svalnat innan det gors rent.



7.3

Underhall

Bild 16 Skrivarhuvudrad

Svang ut huvudhallaren.

Ta ut etiketter och transferfolie fran skrivaren.

Rengor skrivarhuvudraden (1) med en luddfri, mjuk trasa och alkohol.
L&t skrivarhuvudet torka ca. 2 till 3 minuter.

M wbd PR

Byt skrivarhuvud

Bild 17 Skrivarhuvudet

1. Svang ut huvudhallaren (5).
Ta ut etiketter och transferfolie fran skrivaren.

Tryck nedifrdn mot skrivarhuvudet (1), skjut hallaranordningen (2) éver
klacken (6) och dra igenom slitsen i huvudhallaren.

Dra skrivarhuvudet ut fran styrningen (7) i huvudhallaren.

Lossa kontakterna (3 och 4) pa skrivarhuvudet.

Nar skrivarhuvudet ar bytt, satt i kontakterna (3 och 4) igen.

Satt i tungan (8) till skrivarhuvudet i styrningen (7) i huvudhallaren.

Tryck skrivarhuvudet mot huvudhallaren och dra samtidigt hallaranord-
ningen (2) till skrivarhuvudet genom slitsen pa huvudhallaren uppat.

9. Skjut in skrivarhuvudet i huvudhallaren tills hallaranordningen (2) hakar in
over klacken (6).

w N
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Underhall
7.4 RengOra eller byta ut tryckvalsen

Smuts pa tryckvalsen kan leda till att utskriften och materialmatningen
forséamras.

“ Obs!

Skadad tryckvals.

» Anviand inga vassa foremal (kniv, skruvmejsel eller dylikt) for att
rengoéra tryckvalsen.

Bild 18  Tryckvalsen

Vrid spaken (2) moturs for att 6ppna skrivarhuvudet.

Ta ut etiketterna fran skrivaren.

Svéng ut panelen (5) med avrivningskant resp. skarkniv.

Lyft forst tryckvalsen (4) inne och sedan ute uppat ut fran hallarna (3).

Ta bort avlagringar med valsrengdring eller om valsen har skador, byt ut
valsen.

Tryck tryckvalsen med lagren (1) tills den hakar in i hallarna (3).
Svéang emot panelen (5) med avrivningskant resp. skarkniv.

a s~ wbdhPE
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7.5 Rengodra skarkniv och byta blad

Varning!
» Koppla bort skrivaren far elnatet for att undvika ofrivilliga
knivrorelser.

Varning!
Bladen pa kniven &r vassa! Risk for skadal

Observeral

Om kniven skar direkt genom etikettmaterialet lagras limrester pa
bladen. Vid skarlage med returtransport kommer aven limpartiklar
patryckvalsen.

» Rengor tryckvalsen och knivens blad med korta mellanrum.

N

w

Bild 19 Demontera kniv

1. Svang ut skarkniven.

2. Tryck pa upplasningsknappen (1) och ta ut knivkomponenten (3) fran
panelen (4).

3. Om bladen bara ér lite nedsmutsade, rengor knivkomponenten och bladen
med en mjuk trasa och fortsatt med punkt 5.



Underhall
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Bild 20  Taut blad Bild 21  Fjadrar

4. Om bladen ar mycket smutsiga genom limrester eller ar sléa, demontera
bladen:

» Vrid axeln (6) med torx-skruvmejsel TX10 medurs tills kuggstangerna
(7) inte griper langre.

Dra ut det 6vre bladet (9) fran styrningarna (8).
Ta ut nedre bladet (10).

Ta bort avlagringar pa bladen med en trasa fuktad med
etikettldsningsmedel.

Om det behdvs, byt ut bladen.
Satt i det nedre bladet uppifran i hallarna (11).
| forekommande fall, lagg i fiadrarna (12) i fjaderfickorna (13) igen.

For att montera det 6vre bladet, tryck det nedre bladet mot panelen,
lagg i 6vre bladet i styrningen och skjut uppat tills kuggstangerna (7)
nas av kugghjulen (5).

P Vrid axeln (6) med torx-skruvmejsel TX10 moturs tills bladet nar det
Ovre stoppet.

5. Hang in knivkomponenten (3) enligt bild 19 i axlarna (2) och svéng till den
hakar in i panelen (4).

vVVvy
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6. Svang emot kniven mot tryckmekaniken.



Atgarda fel
Feltyper

Om ett fel intraffar, visar diagnossystemet felet pa pekskarmsdisplay.
Skrivaren gar till en av tre mojliga felstatus beroende pa feltyp.

Status
Fel — kan atgardas

Fel - kan ej atgardas
Kritiskt fel

Tabell 3

8.2 Atgéarda problem

Problem

Utskriften ar suddig eller har
tomma stéllen

Skrivaren skriver en
rad tecken istéllet for
etikettformatet

Skrivaren matar etikettmate-
rialet men inte transferfolien

Skrivare skriver endast
varannan etikett

Transferfolie skrynklas

Felstatus

Display | Knapp

Cancel

Cancel

epb> P

Orsak
Skrivarhuvud smutsigt

For hog temperatur

Ogynnsam kombi-
nation av etiketter och
transferfolie

Skrivaren ar i monitorlage

Den anvanda
pappkérnan har for stor
diameter.

Formatinstallningen i
programvaran for stor.

Transferfoliestyrning ej
justerad

Transferfolie for bred

Continue, Cancel
displayen lyser rott

displayen lyser rott

displayen lyser rott

Atgardande
Rengdra skrivarhuvudet
> 7.2 pad sida 23

Minska temperaturen via
programvaran.

Anvéand lampad
kombination.

Avsluta monitorlaget.

Anvand pappkéarna med
mindre diameter.

Andra formatinstall-
ningen i programvaran.

Stélla in dragningen av
transferfolien

> 4.4 pa sida 20
Anvand transferfolie som

endast ar lite bredare an
etiketten.
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Problem

Vita linjer i trycket i
transportriktningen.

Vita linjer i trycket pa tvaren

mot transportriktningen.

Tabell 4

Orsak
Skrivarhuvud smutsigt

Skrivhuvud fel
(varmepunkter saknas)
Skrivaren anvands i
skarlage med install-

ningen Returmatning
> Smart

Atgérda problem

Atgardande

Rengor skrivarhuvuden
> 7.2 pa sida 23

Byt skrivarhuvud
> Serviceanvisningar

Andra installning till
Returmatning >
Alltid.

> Konfigurerings-
anvisningar.
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8.3 Felmeddelanden och felatgardande

Felmeddelande
Ange etik.
storl.
Buffert full

Enhet ej
ansl.
Etik. ej
funnen

Etikett slut

Fargband
slut

Filen ej
hittad

Orsak

Etikettstorlek ej definierad i
programmering

Indatabuffert &r full, och
datorn forsoker skicka flera
data

Programmeringen slar inte till
aktuell perifer utrustning

Pa etikettremsan saknas flera
etiketter

Etikettformatet som har
angetts i programvaran
overensstammer inte med
det verkliga formatet

| skrivaren finns material pa
I6pande bana men program-
varan forvantar etiketter

Material som skall skrivas ut
slut

Fel i pappersmatning,
Materialet ligger inte under
etikettsensorn

Transferfolie slut
Transferfolie har smalt vid
utskriften

Termoetiketter skall skrivas
ut, men programvaran ar
kopplad pa transfertryck

Anrop av en fil pa lagrings-
medium som inte finns

Atgardande
Kontrollera programmering.

Anvéanda datadverféring med
protokoll (foretradesvis RTS/
CTS).

Anslut perifer utrustning eller
korrigera programmeringen.
Valj knappen Continue flera
ganger tills nasta etikett identi-
fieras pa remsan.

Avbryt utskriften.

Andra etikettformat i program-
varan.

Starta om utskriften.

Avbryt utskriften.

Andra etikettformat i program-
varan.

Starta om utskriften.

Satta i material

Kontrollera pappersmatning

Satt i ny transferfolie.

Avbryt utskriften.

Andra varmesteg via program-
varan. Rengora skrivarhuvudet
> 7.2 pa sida 23

Satt i transferfolie.

Starta om utskriften.

Avbryt utskriften.

Koppla om till direkttermo i
programvaran.

Starta om utskriften.
Kontrollera innehallet av
lagringsmedium.
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Felmeddelande

Klipp
blockerat

Kort fullt

Kort
skrivskydd.
Kritiskt fel

Lasfel kort

Minne slut

Namn
existerar

Natverk fel

Okant kort

okant
typsnitt

Post ej
funnen

Orsak

Kniv stannar odefinierat i
materialet.

Kniv utan funktion

Materialet &r for tjockt eller
for hart,Kniven skar inte
igenom materialet, men kan
aterga till utgangslage
Bladen ar slda

Lagringsmedium kan inte ta
emot flera data langre
Skrivskydd for lagrings-
medium aktiverat.

t.ex. FPGA fel, ogiltigt setup,
spanningsfel

Lasfel vid atkomst pa
lagringsmedium

For stor utskrift: t.ex. genom
laddade texter, stora bilder

Faltnamn i direktprogramme-
ringen finns dubbelt.

t.ex. ingen DHCP-server,
ingen lank, ingen SMTP-
server, ingen tidserver
Lagringsmedium ej
formaterat
Lagringsmediumtyp stods ej
Fel i det valda
downloadtypsnittet

Fel i tillvalet lagringsmedium
vid &tkomst i databas

Atgardande

Stang av skrivaren. Ta bort
material som fastnat. Satt pa
skrivaren. Starta om utskriften.
Kontrollera materialet.

Stang av och satt pa skrivaren.
Kontakta service om det hander
igen.

Avbryt utskriften, kontrollera
materialet.

Rengor bladen eller byt ut dem
D> 7.5 pa sida 26
Byt lagringsmedium.

Avaktivera skrivskyddet.

Stang av och satt pa skrivaren.
Notera feldetaljer som visas pa
displayen.

Kontakta service om det hander
igen.

Kontrollera data pa
lagringsmedium.

Spara data.

Formatera om lagringsmedium.
Avbryt utskriften.

Minska mangden data som skall
skrivas ut.

Korrigera programmeringen.

Kontakta natverksadministrator.

Formatera lagringsmedium

Anvand annan medietyp
Avbryt utskriften,

byt typsnitt.

Kontrollera programmering och
innehallet av lagringsmedium.
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Felmeddelande
Protokol Ifel

Skrivfel
kort
Skrivhuvud
Oppet
Skrivhuvud
overhettat

Streckkod
fel

Streckkod
for stor

Strukturfel
kort

USB fel

Tabell 5

Atgarda fel

Orsak

Skivaren far en okant eller
felaktigt kommando fran
datorn, t.ex. kommandot
skara med kniven, &ven om
ingen kniv &r monterad.

Hardvarufel
Skrivarhuvud ej last

For stark uppvarmning av
skrivarhuvudet

Ogiltigt streckkodsinnehall,
t.ex. alfanumeriska tecken i
numerisk streckkod
Streckkod for stor for det
tilldelade omradet pa
etiketten

Fel i lagringsmediums
innehallsforteckning, osaker
dataatkomst

t.ex. for hog strdom, enhet
installerad, okénd enhet

Atgardande

Valj knappen Continue for att
hoppa over felet,

eller

valj knappen Cancel for att
avbryta utskriften.

Upprepa utskriften.
Formatera om lagringsmedium.

L&s skrivarhuvud.

Efter en paus fortsatter
utskriften automatiskt.

Minska varmesteg eller utskrifts-
hastighet i programvaran om det
hander flera ganger.

Korrigera streckkodsinnehallet.
Minska eller férskjut
streckkoden.

Formatera om lagringsmedium.

Anvéand inte USB-enhet.

Felmeddelanden och felatgardande



Tillstand

9.1 Information om EU-forsékran om dverensstammelse
Etikettskrivaren i modellserien EOS uppfyller de grundlaggande sékerhets-
och halsokraven i EU-direktiven:

« Direktiv 2014/35/EU om tillhandahallande pa marknaden av elektrisk
utrustning

« Direktiv 2014/30/EU om elektromagnetisk kompatibilitet

» Direktiv 2011/65/EU om begrénsning av anvandning av vissa farliga
amnen i elektrisk och elektronisk utrustning

EU-forsakran om dverensstammelse

> https://www.cab.de/media/pushfile.cfm?file=2596



https://www.cab.de/media/pushfile.cfm?file=2596

9.3

Tillstand

FCC

NOTE : This equipment has been tested and found to comply with the
limits for a Class A digital device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules.
These limits are designed to provide reasonable protection against
harmful interference when the equipment is operated in a commercial
environment. The equipment generates, uses, and can radiate radio
frequency and, if not installed and used in accordance with the
instruction manual, may cause harmful interference to radio communica-
tions. Operation of this equipment in a residential area is likely to cause
harmful interference in which case the user may be required to correct
the interference at his own expense.

GPL Code Statement

This cab product includes software code developed by third parties,
including software code subject to the GNU General Public License
("GPL") or GNU Lesser General Public License ("LGPL"). As applicable,
the terms of the GPL and LGPL, and information on obtaining access to
the GPL Code and LGPL Code used in this product, are available to you
at:

http://www.cab.de/opensource

The GPL Code and LGPL Code used in this product is distributed
WITHOUT ANY WARRANTY and is subject to the copyrights of one or
more authors. For details ,see the GPL Code and the LGPL Code for this
product and the terms of the GPL and LGPL.

Written Offer to GPL Source Code:

Whereas such specific license terms entitle you to the source code of
such software, cab will provide upon written request via email and/or
traditional paper mail the applicable GPL source code files via CD-ROM
for a nominal cost to cover shipping and media charges as allowed
under the GPL and LGPL.

Please direct all inquiries to:

cab Produkttechnik Smmerda
Gesellschaft fir Computer-
und Automationsbausteine mbH
99610 SOmmerda


http://www.cab.de/opensource
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