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Robuste Industriedrucker am Handarbeitsplatz (re.) und an der Packroboterstation: Insgesaml( sind bei dem Hersteller von Briefumschligen
18 robuste Industriedrucker im Einsatz.

»Wir wollten alles aus einer Hand!"

ROBUSTE INDUSTRIEDRUCKER AM PACKPLATZ VON BRIEFUMSCHLAGEN Einfache Bedienung und hohe

Zuverlassigkeit sind zwei der Hauptanforderungen, die diese Industriedrucker zum Etikettieren von unter-

schiedlichen Verpackungseinheiten problemlos erfullen. Tag und Nacht im Einsatz, miissen sie fehlerfrei

funktionieren. Und da es von Anfang an nur einen Ansprechpartner fiir die Hardware, die Software und

die Netzwerktechnik gegeben hat, konnte die Systemumstellung ohne unnétige Reibungsveriuste verwirk-

licht werden.

cab auf der
FachPack:
Halle 4,
Stand 407

rither hatten wir eine zentrale
» 0 Etikettenerstellung zum Aus-
zeichnen der unterschiedlichsten
Verpackungseinheiten®, erzihlt An-
dreas Schonenberger, der Leiter der
Druckvorbereitung der Petersen All-
pa GmbH in Aitrach. ,Da aber die
LosgréBen immer starker variieren,
mussten wir uns auch aus wirtschaft-
lichen Griinden nach einer anderen
Lésung umsehen.“ Heute kommen
bei dem Hersteller von Briefumschla-
gen insgesamt 18 robuste Industrie-
drucker A4+ des Unternehmens cab
Produkttechnik GmbH & Co. KG,
Karlsruhe, zum Einsatz. Die multi-
funktionalen Gerate zeigen Tag und
Nacht ihre Leistungsfahigkeit.
Die professionellen Industriedrucker
der Produktfamilie A+ kdnnen gene-
rell in einem breiten Anwendungsge-
biet zum Einsatz kommen. Oberste
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Ziele bei ihrer Entwicklung waren die
einfache, komfortable Bedienung
und die hohe Zuverldssigkeit. Die
Druckmechanik und das Gehéuse
sind nach Angaben des Herstellers
aus hochwertigen Materialien gefer-
tigt und perfekt in Form und Funktion
aufeinander abgestimmt.

Mit einer Produktion von Gber 2,4 Mrd.
Briefumschlagen, Versand- und Fal-
tentaschen zahlt die Petersen Allpa
GmbH mit rund 150 Mitarbeitern
bundesweit zu den groBten und re-
nommiertesten Umschlagherstellern.
LWir produzieren zum einen haupt-
séchlich Kuvertierumschldge, die in
groBen Kuvertierzentren verarbeitet
werden®, so Andreas Schdnenberger.
~AuBerdem sind wir zum anderen der
Exklusivpartner der Deutschen Post
bei vorfrankierten Umschldgen und
Versandtaschen. Auch groBformatige

Hillen zum Versand von Katalogen
und Prospekten sind ein weiterer
Schwerpunkt.”

Die 15 Briefumschlagproduktionsan-
lagen sind von Sonntag 22 Uhr bis
zum darauffolgenden Freitagabend
ununterbrochen in Betrieb. Vom Be-
stelleingang bis zum Versand verge-
hen oft nur wenige Stunden. ,Viele
Kunden schlieBen Jahreskontrakte
ab, die anschlieBend nach und nach
abgerufen werden®, erlutert der Lei-
ter der Druckverbereitung. Das kon-
nen in einer Woche 3000, in der
niachsten Woche 100000 Briefum-
schldge sein.

Friher ist die ungefahre Anzahl der
zum Verpacken notwendigen Etiket-
ten erstellt und auf Lager gelegt wor-
den. Dieses System barg eine Reihe
von Risiken. ,Entweder hatten wir zu
viel oder zu wenig Etiketten. Und



wenn sich das Layoul zwischen-
zeitlich gedndert hat, mussten wir
die gesamten Vorrite wegwerfen
und Zeitverzdgerungen beim not-
wendigen MNachdruck in Kauf neh-
men*®, erinnert sich A. Schénenber-
ger. ,Heute spielt die GroBenordnung
liberhaupt keine Rolle mehr, sondern
wir rufen auftragsbezogen Just-in-
Time die richtige Anzahl Etiketten am
Packplatz ab. Und &ndert sich das
Layout, kénnen wir es schnell den
neuen Anforderungen anpassen und
zeitnah auf dem Server zur Verfigung
stellen. Wir sparen viel Lagerplatz.
miissen keine Bestdnde mehr pfle-
gen und haben keine teuren Etiket-
tenliberhénge mehr.”

Hohes Druckvolumen

Zum Auszeichnen der unterschied-
lichen Verpackungseinheiten werden
pro Tag 20000 Etiketten gedruckt;
das sind rund 5 Mio. Stick im Jahr.
Am Tag werden rund 80 verschiedene
Etikettenlayouts aufgerufen, das be-
deutet einen Wechsel im Abstand
von ungefahr alle 15 Minuten. Auf
dem jeweiligen Etikett stehen kun-
denbezogen die wichtigsten Daten
zum Umschlag. Das kénnen sein:
iMenge der Umschidge pro Karton,
Format, Klebung, mit/chne Fenster,
spezielle  Kundenartikelnummer,
Kommissionsnummern, Betriebsauf-
tragsnummer (BA-Nummer}, Logos
und FSC-Zertifizierung. .Und da
der Barcode sowie grafische Sym-
bole bei unseren Kunden eine immer
wichtigere Rolle spielen, haben wir
uns bei den Druckern fir eine Auf-
lésung von 600 dpi entschieden.
So erreichen wir eine unter allen
Umsténden sehr gut lesbare Druck-
qualitdt im Erscheinungsbild®, ver-
deutlicht A. Schdnenberger. Als Eti-
ketten auf der Verpackungseinheit
stehen zwei GréBen zur Verfigung.
Wahrend die Breite mit 94 mmimmer
gleich ist, variiert die Hohe. Sie be-
tragt entweder 48 mm oder 74 mm.
»Ein groBer Vorteil ist hier, dass an
den Druckern niemals die Fithrungen
der Rolle verstellt werden miissen,
das stelltim Betriebsalltag eine groBe
Arbeitserleichterung und reduzierte
Fehlerguelle dar!®

Fotes: cab

Innerhalb weniger Monate sind alle
Briefumschlagproduktionsmaschinen
mit den Industriedruckern Ad+ aus-
gerustet worden. Es kommt also
nur ein Druckermodell zum Einsatz,
mit dem drei verschiedene Modi
bedient werden kdnnen. Diese sind
die Handverpackung im manuellen
Spendebetrieb, die Integration an
vorhandenen Etikettiersystemen fiir
die Packroboterstationen sowie der
Rollendruck. ,Angefangen haben wir
bei der Handverpackung. Wenn das
Etikett entnommen wird, wird auto-
matisch ein weiteres Etikett nach-
gedruckt®, so Schénenberger. Im
Handbetrieb bewdhrt sich aus dem
reichhaitigen Zubehdrprogramm die
Spendelichtschranke PS6 zur (ber-
wachung des gespendeten Etiketts,
wahrend fiir den automatischen
Signalaustausch am Roboter der
Spendeadapter PS5 seine Stirke
beweist.

~Als die Handarbeitsplatze funktio-
nierten, haben wir unsere sechs
Packroboterplatze ebenfalis mit den
Etikettendrucksystemen ausgestat-
tet”, erinnert sich der Leiter der
Druckvorbereitung. Der Packroboter
nimmt die in Kartons verpackten Um-
schldge und setzt sie nach vorpro-
grammierten Packschemata auf eine
Palette ab. Zuvor hebt der Roboter
den Karton an den Spender des Eti-
kettiersystems und streift das Etikett
auf die Kartonseite an. Die Heraus-
forderung hierbei war: die Signalan-

bindung zwischen dem bereits vor-
handenen Applikator zum Aufkleben
der Etiketten und dem Drucksystem
selbst. Mithilfe des Spendeadapters
PS5 konnte dies problemlos Gber die
Betriebselektrik realisiert werden
und das Spenden und Nachdrucken
der Etiketten schnell synchronisiert
werden. ,Alle Ldsungen erweisen
sich im Einsatz als robust und zuver-
lassig”, bestétigt Andreas Schonen-
berger. ,Es ist mir kein anderer Her-
steller bekannt, der eine ahnliche
Vielfalt an Anbindungsmdglichkeiten
bietet.”

Software als Heraus-
forderung

Wahrend der Etikettendruck dezent-
ral an den Produktionsanlagen er-
folgt, wird er zentral auf dem Server
erstellt bzw. archiviert. Entsprechend
der Auftrége werden die Verpa-
ckungslabels konfiguriert und mit der
jeweiligen Auftragsnummer auf dem
Server gespeichert. Von dort kénnen
sie dann direkt Ober die Arbeitsplatz-
drucksysteme innerhalb des Netz-
werks abgerufen werden,

Mit der cab-Software EasyLabel wer-
den die Etiketten einfach und schnell
gestaltet. Dazu kommt als besondere
cab-Wertschépfung das Steuerungs-
programm ,Easy Remote’ ins Spiel.
Es handelt sich um ein Tool, das eine
Briicke zwischen den Funktionen der
Etikettengestaltung und den individu-

Detlef Buder (cah)

Andreas Schiinen-
berger
[Petarsen Allpa)

Screenshot der Easy-
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sigen: Status

eldungen und Display-
ansicht von ausgesuchien
Druckern.
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Layout-Software mit Etikett. Da der Barcode sowie grafische Symbole
eine immer wichtigere Rolle spielen, entschied sich Petersen Allpa fiir
Drugcker mit einer Aufldsung von 600 dpi.

Einer von sechs
Verpackungs
rohotern. Hier sind
die Industrie-
drucker ein wesent-
licher Bestandteil
der Abliufe.

ellen Funktionswiinschen der Anwen-
der und der Druckerfunktionen im
Speziellen schlégt.

Der Datenaustausch findet iiber das
Netzwerk statt. Es miissen absolut
sichere Routinen laufen. Auch das
garantiert die Netzwerklsung. ,Easy
Remote’ kennt alle IP-Adressen der
Drucker, die einen Druckjob anfor-
dern dirfen. Der Druckjob wird tiber
ein USB-Keyboard mittels der eindeu-
tigen BA-Nummer am Pack- bzw. Ro-
boterplatz aufgerufen und als Druck-
job geladen. Hierbei ist auch eine
automatische Unterscheidung gege
ben, ob das jeweilige Etikettenlayout
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nun im Spendebetrieb am manuellen
Packplatz verarbeitet oder am Roho-
terplatz in den Spender gefiihrt und
mittels Start-/Pause-Signal der wei-
tere Ausdruck gesteuert wird. ,Das
ganze System ist einfach in der
Bedienung. Die Mitarbeiter haben
keinerlei Probleme mit der Hand-
habung”, bestdtigt der Leiter der
Druckvorbereitung.

Direkter Kontakt

Durch die BA-Nummer, die zur Kon-
trolle automatisch auf dem Etikett
ausgegeben und vom Maschinenper-
sonal geprift wird, sind Eingabefeh-
ler nahezu ausgeschlossen. Das Eti-

" kett passt zum Produktionsauftrag.

Da nachts viele Abteilungen nicht
hesetzt sind, sei das besonders wich-
tig. Das ganze System ist zuverlassig
in der Anwendung, zinfach in der
Bedienung und der Uberwachung.
Der integrierte Remote-Support er-
laubt u.a. den Programmierern in
der Zentrale in Karlsruhe, innerhalb
von wenigen Sekunden eine sichere
Verbindung (ber das Internet auf-
zubauen. So kdnnen beispielsweise
schnell Hilfestellung geleistet oder
Sonderprogrammigerungen  vorge-
nemmen werden, ,Diese Zusammen-
arbeit war mehr als positiv", bestétigt
Schénenberger. ,Der direkte Kontakt
Uber die Fernsteuerung hat sich
vom ersten Augenblick an bewdhrt.”
Jeder Drucker kann dariiber hinaus
eine Fehlermeldung als E-Mail selbst-
sténdig Ubers Netzwerk absetzen,
sodass Fehler schnell erkannt wer-
den. Erginzend hierzu ist eine Uber-
sichtsanzeige der Statusmeldung
samtlicher Drucker gegeben, die
schnell Auskunft iber eine etwaige
Stérung gibt. ,,Uber das Internet habe
ich darOber hinaus jederzeit Zugriff
auf das System®, erzahlt Schénen-
berger, ,,s0 kann ich auch im Notfall
von zu Hause aus Hilfestellung leis-
ten. Das ist ein echtes Plus im
Schichtbetrieb; der Support findet
ohne Fahrtaufwendungen statt.”

Und sollte es einmal zu mecha-
nischen Problemen kommen, steckt
der Inbusschlissel zum Wechseln
der VerschleiBteile und zur Mentage
der Peripherie griffbereit direkt am

Geréat. Im Fall der Falle kommt man
laut Hersteller an alle Komponenten
ohne Aufwand gut heran. Ausfiihr-
liche Dokumentationen zu den Etiket-
tendrucksystemen unterstiitzen da-
bei zusatzlich. Obwohl die Industrie-
drucker mit viel Papierstaub und
Warmeentwicklung zu kdmpfen ha-
ben, funktionieren sie den Angaben
zufolge bis jetzt problemlos.

Da der Server mit den eingeschalte-
ten Druckern in permanenter Verbin-
dung steht, lief das System aufgrund
des hohen Datenaustauschs anfangs
nur noch im Zeitlupentempo. ,,Auch
hier hat sich die enge Zusammen-
arbeit mit dem Druckerhersteller
schnell bewahrt. Das Problem wurde
uber die Ferndiagnose schnell er-
kannt. Innerhalb weniger Tage bekam
ich eine neue Softwareversion zur
Verfligung gestellt, die sofort fiir gute
Ergebnisse sorgte”, so der Leiter der
Druckvorbereitung.

In der groBen Produktionshalle gab
es anfangs auch Probleme mit der
Netzwerkstruktur. Das zunachst ge-
nutzte Funknetzwerk unterlag extre-
men Schwankungen in der Signal-
starke. Die Onlineverbindung der
Drucksysteme zum Server konnte
schlimmstenfalls abreiBen. Mithilfe
von individuellen Updates der Dru-
ckerfirmware wurde dies kompen-
siert, sodass es heute zu wesentlich
reduzierten Signalunterbrechungen
kommt.

Insgesamt sind bei dem Hersteller
ven Briefumschldgen 18 robuste In-
dustriedrucker im Einsatz. 15 davon
sind Teil der Packarbeitsplatze, drei
weitere werden fUr Eingabe- und Kon-
trollzwecke sowie als Backup genutzt.
~Die Zusammenarbeit hat von Anfang
an perfekt funktioniert. Bei jedem
Anliegen haben wir sofort Hilfe-
stellung bekommen. Unsere Ablaufe
haben sich verbessert. Schnell und
effizient kénnen wir heute auf Kun-
denwiinsche reagieren. Die Investiti-
on in die Drucker hat sich fiir uns
bezahlt gemacht®, bilanziert abschlie-
Bend Andreas Schonenberger. ,,Und
da wir nur einen Ansprechpartner
hatten, konnten alle Fragen und Pro-
bleme schnell gelést werden.® W)

Detlef Buder, cab Produkttechnik
GmbH & Co. KG, Karlsruhe



